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kösse — 


Acél és informatika Fotónyomtató újdonságok Hogy telefonálunk a neten? . Programozók — koffeinnei 


Az Audi három éve döntött az SAP Négy professzionális fotónyomtatót Hogyan működik ez a technológia, Előfordul, hogy sem a kávé, sem 
R/3 rendszer bevezetéséről 8. oldal — ismertetünk 10.oldai mi okozza a nehézségeket? 20.oldai a cola nem élénkíteléggé 26. olda 


szana , ]Előrelépés EDR- ügyben 


zott, s napokon belül 
véglegesen kinevezett ! A gazdasági kabinet június elején elfogadta a 
új vezető áll a Sun Mic 
rösystems Magyaror ! 4 
szág élén: Hegedűs Gá. gi 
bor, a cég korábbi pénz: 

ügyi igazgatója. Lesz-e változás a ha 

zai űzletpolitikában? — kérdeztük az új 

ügyvezető igazgatót. — Drámai, alap- 

vető változás természetesen nem lesz. 


téséről szóló előterjesztést, néhány hónap 


evik esélyes szállító képviselői Budapesten té 


mutatja 


sőt a Sun hazai piaci jelenlétére vonat-  ) rádió-távk 
közó tal ak sincs 
alapja — mondta Hegedüs Gábor att 

(A stratégia .. " Folytatás a 4. oldalon) ) meg lehe kötni a sze na: 4 


CABIR, AZ ELSŐ MOBILVÍRUS p áto1 
Megszületett az első valódi mobiltele é, a 
fon-vírus, a Symb OS fére 
Cabir. A féreg ugyan azonnali feny 
getést nem jelent, de mutatja, hogy! francia 
már lérezik mobiltelefon-vírusok elő: Ak 


M 


állítására . technol Tetjedésével rádió-tás 
kapcsolatban eddíg ki 


érkezett jelentés, de 


haligathatók miatt sak EDR számára létrehozandó; 
megfelelő or a napi működ élyeztetik ák 
amatosan napirenden var F 4 Si 
mondta, h ). mozsix Tison 


zásról nem vultak, H 


környezetbe kerülve terjed — mondta 
Matias Impivaara, az F-Secure Mo. EDR h 
bite Security Services üzleti vezetője országot I 

(Cabir.. : Folytatás a 4. oldalon)! k ihat ban forgó szerveze 


LEMETŐSÉG VAGY KOCKÁZAT ség van a scher 
2004. május elsejétől tíz é 
új tagja van az Euró. A 

pú Uniónak. A régi dik: a jelenlegi kormány átalakítása 

14 feladat a Miniszterelnöki Híva 
1 ikai és Hírköz 
lériumhoz. A tavaly elfoga 


képest nem 


zú évek óta hú 


például 

szágból különösen 

az IT.szektorban ártelepű. 

lésre kényszerülnek, s ez meglehetésen  , csak a pályázat késett 

nagy vitákat kelt. Még egyáltalán nem. , feltételeiről szóló előterjesztés elfo 

dőlt el azonban, hogy kik lesznek az) sz ts. A kormányhatározat lesz 
igazi nyertesek és vesztesek hogy a rendszer 

(Eutbővítés... " Bővebben a 18. oldalonj rami k felhasználhat állami va 

——Ú—m  gyonelemekent erólorrsokat e Ienté 


NN ÁRA: 351 FT 


nyhatáros 


hanem a kiírás 
dá. 


iban haszno. 
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Győződjön meg róla, mit mondanak a HP Integrity szerverekről; 


Még ma látogasson el a www.hp.hu/ integrity weboldalra. 
Látni fogja, hogy a vezető számítástechnikai szakértőknek, elemzőknek 

és IT-menedzsereknek mi a véleménye a HP Integrity szervereiről, Azt is meg 
fogja tudni, hogy ez a ó4 bites, az ipari szabványoknak megfelelő, 

Intel" Itanium?" 2 processzorral ellátott szerverosztály a rugalmasság, 
megbízhatóság és teljesítmény ideális kombinációját nyújtja. Fel fogja fedezni, 
hogy az SAP, Microsoft, az Oracle"? és a BEA alapalkolmazások teljesen 
támogatottak — csakúgy, mint a Microsoft Windows" Server 2003, a Linux" 

a HP-UX, és a HP OpenVMS. Sőt letöltheti az Itanium" 2-based Servers: 
Platforms for Flexible IT Deployment című IDC-tanulmányt is. 

így ha bárki az Integrityről kérdezi, tudni fogja, amit mindenki mond. 

Vegye igénybe a HP Care Pack emelt szintű szervizszolgáltatásokat! 

wwwihp.hu/ support/carepack 


ző 
ITANIUM 


HP Integrity rx4640 

Vezető belépő osztályú teljesítmény az 
üzlet dinamizmusának érdekében 

Akór 8 Intel" Itanium? 2 processzor 
6MB cache és 64 GB RAM 

Támogatja a Microsoft Windows? 
Server 2003, a Linux", a HP.UX 11i, és 
a HP OpenVMS operációs rendszereket 
AU formátum, 6 PCI-X csatlakozás 


OZO04 Hemáeköezáerő Dmeakopmart Company. ? fiz tunk, jeti kozó, irni irni, irtal inside logó, irtal Carina, irtal Cantina bogyó, Calaron, tetni Kaon, irt Spandtőtap, Korsum, Portum, és Porikum I Kson az irtal Carporoton 


a nanylekeza beezyzrt védjegye az gyen álkzmotber én mén orzágakbor 


Kis dobozban sok adat 


Deluxe, amely a nemrég bejelentett 7K400 külső merevlemeze köré épül. 
A SimpleTech által kifejlesztett eszköz USB 2.0 vagy 1.1 kábelen át csatlakozik 


Nem kevesebb, mint 400 gigabájtnyi adat tárolására képes a SimpleDrive 
j 


a számítógéphez. 

Az áramellátásról kü- 

lön tápkábel gondos- 

kodik, míg a Kensing- 

ton Security Slot 

lopás ellen védi meg 

a SimpieDríve-ot. 

Az eszközhöz a gyártó 

automatikus adat- 

mentő szinkronizáló 

és helyreállító alkalma- 

zásokat ís mel 

veww.szLhu/ cikkek 
/simpigártve 


A kisméretű, könnyű, USB alapú ujjlenyomat- 
leolvásók közé tartozó Biopod egyszerűen 
és gyorsan azonosítja a felhasználókat. 

Az eszköz alkalmas védett weblapok, alkat 
mazások, adatok eléréséhez szükséges 
azonosítások végrehajtására. A felhasználó 
az egyes elérések felhasználói neveit és 
jelszavait hozzárendetheti ujjlenyomatához. 


automatikusan, gépelés nélkül belépteti őt. 


Mutasd az ujjad! 


így a következő belépésnél a Biopod 


"erww.szt huj cikinek / Biopod 
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Morphologic- újdonságok Elkészült a kétszázezredik 
Albacomp számítógép 


Pp: Morph 
e: új székházukban tanor 
újdonságait. A: f ája 
MoBiMouse Pius pi Ezk 
mert szótársorozatot  Ötvöz A; 
MoBiMou. másik ult 
fix ablakos" MoBiDi 


hívatalos EU-tem 


ol-magyar és 


épszótár és a felújfi 
Akadémiai Na Ezek mellett 
még előkészületben van az angol-magyar 
informatikai nagyszótár, a mi 

felújított üzleti nagy 


nológia. Az el 
5 volt még a MoBiCat angol-mi 
szintű for 
gi programokról. 


AROKSZÁLLÁSI 


IVSZ — szoftverfejlesztés 
magyar módra? 


Az Oracie Corporation bejelentette 

a 2004-es úrjeti ev negyeőik negyed 
évének és teljes úzfot) évenex ponrúgyi 
eredményeit a 2004-es üzleti évre vetít. 
ve a nettó nyereség 16 százalékkal 2.7 
milliárd dollárra nött. az egy reszvényte 
utó eredmény pedig 43 centról 50-re 
emelkedett. Az ősszes bevétel 7 száza- 
lékísal nőtt, és 102 miliárd dollárt tett ki 
az évben A szoftverértékestés árbevé- 
tele 12 százalékkal 8.1 milliárdra emet 


A digitális 
információvédelem 
egyetemes ereje 


Ha már kíjuttattuk, hogyan 
k A kérdések mi 
lam 


TÖRŐCSIK BALÁZS 


kedett, a szolgáltatásokból származó 
bevétel viszont 8 százalékkal csökkent. 
Az üztoti évben a profítráta rekordot 
döntött: elérte a 38 százalékot. Az üzemi 
nyereség 1.4 milliárd volt a negyedik ne- 
gyedóvben, a teljes évben pedig 3.9 mit 
Sára. .Hat hónapja vezettők be a grid 
technológiát, és azóta az új adatbázísíi- 
cencek értékesítése folyamatosan 15 
százalékkal nő" - jelentette be Larry El. 
son, az Oracia elnök vezérigazgatója. 


angol kö 
h és Halász 


dáson 


amról és az új 


Amon 


Hogyan juttassuk 


Az Albacomp Rt. székesfehérvári össze 
mében elkészült a kétszázez 


szerelő 
redik számítógép. Az Albacomp Actíva 
asztali számítógépet jótékony . célra 


használták fel: a székesfehérvári Arany 
János Általános Iskola és Speciális 
Szakiskolának. adományozták. A gépet 
Laufer Tamás, az Albacomp vezérig 
tója és Csillag István 
ekedési miniszter 


A vezéi 


tónőjének 


Három új lapkakészletet mutatott be az 
Intel hazai képviselete a június közepén 
tartott sajtótájékoztatón. Az intel 925X, 
915G és 915P lapkák újdonságai közé 
tartozik a soros merevlemez interfész 
(SATA) támogatása, a korábbinál na- 
gyobb teljesítményű integrált 
képernyővezérlő (intel Graphics Media 
Accelerator 900), a PCI mellett a PCI 
Express sin használata, a beépített 


mondta, hogy vállalkozásuk az európai 


uniós piacokon akar terjeszkedni, így az 
EU-s jelenlét megerősítése érdekében 
stratégiai szövetségeket kötnek. A ter 
vek szerint idén tízezer Albacomp szá. 


mitógépet értékesítenek az uniós piacon, 


VASS ENIKŐ 


! sonline; emesbsconon 


Szaz si 


nyolc darab USB 2.0 port, a kétcsator- 
nás DDR2/533 memória alkalmazása, 

/ valamint a vezeték nélküli 802.11b/g 
hálózati szabványt támogató modul be- 
építése. Az intel eddig a Centrino tech- 

] nológia révén csak a noteszgépekben 
támogatta a vezeték nélküli hálózatot, 
a jelek szerint a jövőben ezekkel a lap- 
kakészletekkel az asztali gépekben is 
elérhető lesz. 


s együttműködés 


Alerant Rt. és a Borland Magyaroi 
z Kft. június 15-én bejelent 
víni együttműködését. E 
land a szoftveriparágban ! 
mint 20 tapasztalátá íti a; 


Alerant Rt. munkatár 


zásfejlesz 


szk ár 
életeik sment  (Applicat 
ALM 


mporatronnek 


land Software ( 
1 van több platformon 


[dása. Az Alerant Rt, 
ystems hivatalos magyar 
a Bor 
partnereként a Bor 


ni központja 
land Magyarorszá; 


and ALM-eszközök bevezetéséhez. 
asználatához — különböző módszerek 
nálási minták kidolgozásával — ad 


alkalmazásfejlesztéssel 
szó vállalkozások 


CSÓRIÁN SÁNDOR 


PGP Universal 


PGP Certified Solution Partner 


Telefon: 36-1-455-6000 
ererve pikesyt hú 
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AKTUÁLIS " TOPGALL 


Kreatív vállalkozások 
összefogása 


A Creative 4U Kft. és a TOPCALL Magyarország Kft. 

nem tartozik a legnagyobb cégek közé, azzal azonban mindkettő 
eldicsekedhet, hogy rugalmasságuk révén sikerrel törekednek 

a legnagyobb ügyfelek megszerzésére 


A két vállalkozás együttműködése két 
évvel ezelőtt kezdődött, s közös munká; 
jukkal a Villeroy át Boch Magyarország 
RL. gondjait oldották meg. Az esettanul- 
mányt a közelmúltban (2004. május 28. 
án), a Csatlakoztunk! Üzleti kommuni 
kációs megoldások SAP-környezetben 
című konferencián is bemutatták 

A Villeroy át Boch 
minket, mint SAP-tanács- 
adó vállalkozást keresett 
meg, mivel korábban fo. 
lyamatosan dolgoztunk 
náluk, és elégedettek vol- 
tak a munkánkkal 
mondta Gubi Zoltán, a 
Creative 4. ügyvezető 
igazgatója A Villeroy át 
Boch olyan, az SAP-rend, 
szeréhez illeszthető megoldást keresett 
amellyel megvalósítható az. automatikus 
telefaxküldés, A megrendelések, számlák 
SAP-rendszerből való kiküldését akarták 
egyszerűbbé és gyorsabbá tenni a telefax- 
integráció révén, illetve egy visszakeres. 
ellenőrizhető és megbízható megol. 
dást kerestek. Az SAP mellett a belső le. 
velezőrendszerhez való integrációt ís meg 
kellett valósítani. Ennek a feladatnak a 
megoldását bízták a Creative 4U-ra 


A rostán fennmaradó 
megoldás: TOPCALL 


A vállalkozás első körben több mint tíz 
olyan céget talált, amelyek kommuniká. 
ciós megoldásokat gyártottak és forgal 
maztak. A TOPCALL-nak azonban több 
hazai nagyvállalati referenciája (többek 
között a CIB Bank, a T-Mobile, a MOL 
és az SAP Hungary) és helyi képviselete 
ís volt. Az utolsó érvet a kiváló árjérték 
kalkuláció adta, és végül úgy döntöttek, a 
TOPCALLA javasolják 


Tanácsadás és technológia 


Mindkét cég rugalmas és az ügyfél igé: 
nyeihez könnyen alkalmazkodó vállalko: 
zás — vesz át a szót Nagy István, a TÖP- 
CALL Magyarország Kft. ügyvezetője. 
Egyre gyakoribb. hogy kommunikációs 
megoldásaink befolyással vannak az úz- 
leti folyamatokra. és szakirányú tanács. 
adásra ís szükség van. Ehben kiváló part- 
nerünk lehet az SAP-szakéntő Creative 
4U. amely átlátja és támogatni tudja a 
kommunikációs fejlesztések vállalati üz: 
lermenetbe való integrálását. Egy ilyen 


gyakorlati megoldás például a fizetési fel- 
szólítások elektronikus úton való kiküldé- 
sének bevezetése, A késedelmesen fizető 
ügyfelek felszólítását a drága, időigényes 
nyomtatott levél helyett gyorsan, olcsón 
és eredményesebben lehet megoldani 
SMS. automatikus hangüzenet, telefax 
vagy e-mail formájában, a megfelelő 
pénzügyi modulhoz in- 
tegrált TOPCALL kom 
munikációs rendszerrel, 
A gyors és célzott fi 
gyelmeztetés jelentős fi; 
Nanszírozási. veszteség; 
től képes megkíméli a 
szolgáltatót (sok ügyfél. 
lel rendelkező. bankak, 
biztosítók, . közműszol; 
ók  stb.). Hasonló 
felhasználási terület lehet a számlakivo. 
natok faxon való gyors, olcsó kiküldése. 
amelyet főleg bankok használhatnak 
eredményesen a vállalati ügyfélkezelés. 
ben. Az innovatív kommunikációs meg; 
oldásak alkalmazása azonban egy sor vál; 
tozást generál a belső folyamatokban, 
ezért igen fontos, hogy ügyfeleinket ezt 
a téren ís felkészülten tudjuk segíteni. Az 
SAP-környezetben egyik ilyen partne 
rünk a Creative ál 


Integráció a kulcsszó 


Gubi Zoltán és Nagy István egyetértettek 
abban, hogy a jövőben a vállalkozások. 
nak az alkalmazáskonszolidációmi és az 
integrációra kell helyezniűk a súlyt. Az 
üzleti vállalkozásoknak — sikeres fenn. 
maradásuk érdekében — nemcsak a meg; 
lévő informarnikai alkalmazásokat, hanem 


az üzleti folyamataikat és kommunúkáci. 


Ójukat ís egységesíteniűk kell. Ebben az 
európai uniós törvénykezés ís kénysze 
rítő erejű körülmény. mivel bizonyos ha- 
tóságoknak (például adóhatóság) kötele. 
ző adatszolgáltatást írnak elő. amelyet 
belső folyamataik integrálása és kommu- 
nikációs megoldásaik fejlesztése nélkül 
nem tudnak teljesíteni, 

A már megvalósított gyakorlati meg- 
oldásainkat a jövőben ís egymást erősítve 
kínáljuk másoknak, hogy üzleti folyama: 
taik ezzel hatékonnyabbá váljanak — fe- 
jezte be a beszélgetési a két cég képvi 
selője. 

Vass ENIKŐ 


A Nokia Helsinkiben zajló sajtótájékoz. 
tatójával egy időben Budapesten is be 
mutatta legújabb készülékeit 
Magyarországon nem veszítem piaci 
részesedéséből a Nokia - mondta [mfred 
de Jong ügyvezető igazgató, Világvi; 
szonylatban a Nokiának 32 százalékos 
részesedése van, itthon azonban ennél jó. 


"Öt új Nokia telefon 


beállításához. az adatok egyik készülék 
ról a másikra való másolásához. A minta 
bolt új szolgáltazásaként pedig papírképet 
készítenek ügyfeleik telefon-tézryképező. 
gépével készített képciről 
MEUNKATÁREUNETŐL 


! val nagyabb. Ez főleg abból adódik. hogy 
egyre többen cserélik le régi készülékü 
ket, illetve a forgalmazók a drágább ké. 
szülékek értékesítését a részletvásártási 
lehetőség felkínálásával sepítik. Globális 
viszonylatban 2004 első negyedévében 
18 százalékos részesedéssel a Motorola 
volt a második mobiltelefon-gyártó, har. 
madik pedig a Samsung, 14 százalékkal 
A Nokia szerint 2007-íg kétmilliárd 
GSM.-előfizető lesz a világon; a dinami 
kusan növekvő piacok Kína. India. Brazi 
Tia és Oroszország. 

Imfred de Jong ügyvezető igazgató el 
Mondta. hogy a Nokia régi hiányt pótol a 
most piacra került összöcsukható kagyló- 
) telefonjaival. A sajtótájékoztatón az őt új 

készülék bemutása mellett a Nokta Min. 
) tabolt és Szervízpontok két új szolgálta 

tását. ís. ismertették. Az adarOK! 
) szolgáltatás segítséget ad a készülékek 


u ero 


Miért érdemes az e-go minősítési 
rendszerbe jelentkeznie? 


nevű 


] 
! 2 A TÖOSZ-tól megszerzett szoftverminősítést az 
EU tagállamok hasonló szervezetei is elfogadják, 
! 2 minősít funkcionális, általános- és technikai 
kritériumok alapján, 
2 a minősítések eredményét és a minősített 
alkalmazásokat mindenki számára 
hozzáférhetővé teszi. 


] Részletek a www.toosz.hu 
és a www.e-g02004.hu honlapon 


Várjuk az önkormányzati szektor iránt elkötelezett 
J informatikai cégek jelentkezését. 


jeges 


AKTUÁLIS 


Útban a valós idejű 
vállalatok felé 


Új működtetési és irányítási modellt 
vesznek fel a cégek a jövőben. hogy meg 
tudjanak felelni a piaci elvárásoknak. 
A valós idejű vállalat" modelljét és in 
formarikai hátterét a KFKI Csoporthoz 
tartozó IOSYS Informatikai Rt. stratégiai 
elemzői és szakértői mutatták be szaki 


zött kiépülő integrált hálózat 
Jegy vállalati . idegrendszer- 
architektúra felé vezet, amely 
a vállalatok legfontosabb fej- 
lődési iránya a jövőben. 

Ma már kiterjesztett válla 
lati rendszereket kell kiépíte: 
ni, hogy a cégek lépést tudja- 
nak tartani a kiélezett gazda: 
sági versenyben. Bőgel sze- 
nt a jövő vállalata elektroni 
kus, vagyis mindent autom 
tízáltan hajt végre, amit csak 
lehet: integrált, vagyis a kü. 
! lönböző alkalmazások, folya- 


fonódik, ez pedig egy új típusú vállalat 
és IT-kormányzás kinlakulását hozza 
magával. Ma már azt mondhatjuk, infor: 
matikai projekt nincs, csak üzleti pro- 
jektek vannak. amelyeknek az egyik ré: 
sze az informatika. A technológiának 
azonban üzletátalakító hatása is van. Ezt 
jelezték például a 90-es években az üz 


rendezvényükön. A vezető elemző cégek 
szerint a vállalatoknak az 
elkövetkező években be kell 
vezetniük uz ezt támogató ín: 
formatikai  architekrúrát, kis 
lönben versenyhátrányba ke 
rülnek. 

A szakmai rendezvényen a 
szraégiai elemzők és informa 
tikai szakértők üzleti és toch 
nológiai szempontból mutat 
ták be az új felépítésű szerve 
zet megvalósításának lépéseit 

Az elmúlt időszak nagy ki 


hívások elé állította az infor 


matikai szektor szereplőit 
Szűkülő piac és erősödő ver 


Kovács András, az I0$YS technológiai igazgatója 


sa 
időszakból sok tanulságot vont le 
yből a felhasználók fel 
tétlenül profitálnak majd 
megnyitó . beszédében 


leti. folyamatok újraszervezési (BPR) ! 
projektjei — ezek azonban gyakran ku. 
darccal végződtek. Az emberek kevésbé 
engedték meg. hogy az informatika át 


a szakma, ame 


hangsúlyozta 
Verseghi-Nag! 


Miklós az IOSYS ügyvezető igazgatója. " alakítsa a folyamatokat, beleszóljon a 
Az idei év vé élénkülés időszaka, . napi rutinba. Ma már azonban újból fel- / 
És a jelek szerint tartósnak ígérkezik — ! lendülóben van ez a terület, ugyanakkor 
mondta az ügyvezető. nem csak a cégeken belüli hatékonyság; 
Bőzel György. a KFKI Csoport strató- ! növelés. hanem a cégek közötti folya. 


matok javítása, automatizálása ís zajlik 


giai szakértője arról beszélt. hogy az üz. 
é magyarázta a szakértő. Ez a cégek kö. 


re inkább össze- 


s az informatika 


arország szolgáltatási úz. 
61 számolt be a 


ting Services igazga. 
tója a konkrét eredmé: 


dapesti tájékoztatóján ől számolt be 
sner, a vállalat vezér- ! Az Audi három évvel 
ója elmondta az IBM Magyaror- ! ezelőtt döntötte el, 


na a legkomplerebb szolgáltatáso- 
kat nyújtja az informatikai és tanácsadá 
si piacon. A forráskihelyezés terén az 
IBM piacvezető a hazai piacon — tette 
hozzá a vezérigazgató. 

Homota László, a Business Consul 


hogy ingolstadti kon. 
szemközpontjában és 
gyóri gyárában egy- 
aáránt bevezeti az SAP 
vállalatirágnyyítási 
rendszert. A projektet 
az IBM űzleti konzul 
tácsós üzletága hajtot 
ta végre. Az Audi kon. 
szemközponítól . elté: 
róca — ahol a pénz- 
úgyi, számviteli és kontrolling rendszer ( 
bevezetése volt a feladat — Győr eseté. 

ben úgy dönzöttek, hogy a gyártás többi 

folyamatát is kezelje a rendszer: a lo. 

gisztika és termeléskiszolgálás teljes / 
spektrumát és folgtalja magában, ideért / 
ve a beszerzést. anyag- és raktárgazdál- ) 
kodást, karbantartást, műszaki fejlesz. 


matok . egymással . összefo- 
nódnak; kiterjesztett, tehát a cégen kívül; 
Ji folyamatok is részei a rendszerek; és 
valós idejű, ami azt jelenti, hogy minden 
változásra azonnal reagálni képes. 
Ahhoz, hogy létrejöjjön a valós idejű 
vállalat, először javítani kell a folyama: 
tokat — a szokásos, napi működtetési te- 
vékenységektől kezdve a stratégiai dön- 
téshozatalig -, majd azokat egymásba 
kell integrálni nemcsak a cégen belül, 
hanem az üzleti élet más szereplőivel ís 
mulatta be a megvalósítás lépéseit Ko- 
vács András, az IOSYS technológiai 
igazgatója, Az informatika már rendel: 
kezik a támogatáshoz szükséges eszkö- 
zökkel. A Garner Group nemzetközi pi- 
ackutató cég szerint 2007-2008-ra min: 
den vállalatnak el kell érnie ezt a szintet, 
ha versenyben akar maradni, Az új fel 
Építés létrehozásához a régi és a valós 
idejű vállalatnak megfelelő új alkalmazá 
sokat egységes informatikai környezetbe 
kell szervezni. Ezt a környezetet egy vál- 
lalati , idegrendszer" vezérli majd, amely 
az üzleti folyamatokat is irányítja. Az 
infrastruktúra alapja a közműszolgáltatá: 
sokhoz hasonlóan. a pillanatnyi szükség 


tést ís, Különleges feladat volt az anya; 
gok, komponensek beérkezésénét, azo- 
nosításánál, raktári be- és kitárolásánál. 
kiszállításánál használt rádiófrekvenciás 
illesztési felületen integrált mobileszkő. 
zök hozzákapcsolása az SAP-rendszer- 
hez. A rendszer indítása zökkenőmente 
sen történt. 
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Bógol György, a KFKI Csoport stratégiai szakértője 


leteknek megfelelő, igény szerinti (on 
demand) erőforrás-felhasználás, Az e 
szerint működő vállalat eléri azt az Üze- 
meltetési rugalmasságot és hatékonysá- 
got, amelyet már régóta keresünk — han: 
goztatra a szakértő. 

Ma a szolgáltatásorientált archítektú- 
rák fejlesztése áll a középpontban, amit 
pár év múlva követnek és kiegészítenek 
az eseményvezérelt architektúrák. A cé: 
gek azonban a már rendelkezésre álló 
Üzletiintelligencia-alkalmazásokat (ÜL 
alkalmazások) sem hisználják ki elég 


) hatékonyan, s a stratégiai irányításban 


sem alkalmazzák kellőképpen. 

A jövőben több- és gyorsabban ren- 
delkezésre álló információból sokkal 
súrűbben kell majd operatív és stratégi 
ai fontosságú döntéseket hozni. Ehhez 
az Ülcalkalmazások mellett a tudás. 
kezelő megoldások széles körű beveze. 
tésére ís szükség van. 

BARABÁS BALÁZS 


A Dunaferr acélipari vállalat 2003 ele 
jén indította el a tevékenységének ész; 
szerűsítését célzó projektet. 

Az új működési modell lefedi a Duna: 
ferr Rt. teljes működését, beleértve az 
értékesítés, termelés, beszerzés, erőfor 
rás-gazdálkodás, kapacításgazdálkodás, 
kisegítő. szolgáltatások, pénzgazdálko- 
dás, általános irányítási és igazgatási, 
valamint áz információgazdálkodás fő 
folyamatait. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


10 TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA " BEMUTATÓ 


SZÁMÍTÁSTEÓHNIKA 7004 LNI 120 


ís változna; ennek az egyenetlenségnek a ki. 
a nyolcadik tinta. 

A szak ken k ásártók Az UliraChrome tintakészleret az Epson először az 
RS00-as nyomtatóban alkalmazza. Az UltraChrome: 
vomtatófej minden korábbinál kisebb. 1.§ 


e — ak £ kell ford koliteres festékcseppekkel is nyomtat, s színenként 
sen 1440-nel — dolgozik. Opti- 
! felboetása 5764tx1440 pont/hüvelyk. a 

rint A/d4-e 


zövegoldalakból egy perc alatt 

szövegoldalból 8-at. Egy 10-45 
fényképet 40 másodperc alatt nyomtat 

kásos USB 20-s kapun kívül IEE 1394 

re) csatlakozója ís van. 

mtatót A nagyító Memsóriakártya-csatlakozója viszont nincs: ez a 


Epson Styius Photo R300 x kihasználás 


Az RSO(-assal a h 


a profiknak való, ők meg a képszerkesztés 
al, számítógépről nyomtatnak. 
feljebb A/4-es méretű lapokon 


arzásban került forgalomba az E kívül tekercsett hordozóra, illetve CD/DVD.lemeézre 
ális. tintasugaras  fotónyomtatója, a Styus Ph het nyomtatni 

RS00-as. Egy új, nyokc tintából ál a 

nevű tintatész kifejlesztettek hozzá, jeges yezá ]orseszzgezttb 

már h s készlet két új színnel va rlőpanel egyszerű, csak négy nyomógomb van 


hoz jelződióda is tartozik, A ki- és bekap: 
ehet betölteni vagy kiadatni a papírt 
vmiatás közben nyomjuk meg. akkor törli az 


omtatási feladatot. A rajt; 


levő jelzőfény a 


kék wpírkifogyásra figyelmeztet, A következő 
hesodik szín gombbal lehet a fejet a tintapatron cseré. 
icadik pat jéhez megfelelő helyzetbe állítani; a 
essépoptímaii ződióda villogása alacsony tinta 
ek egyenje szintre utal, a folyamatos fénylés pe 


díg a Unta teljes kifogyására: ekkor 
már nem tudunk nyomtatni. A neg 
dik — jelződióda nélküli — gomb a pa 
pimekercsre való nyomtatást segí 
ti,  vágóvonal 
után kítolja a papírt, illetve a 
kvágás után kezdőhely 


ibolyántúli fénytől védő - vő 


gyantás színteken ata" került 
Az UtaChrome tintákban 

mikroszkopi 
gyuntaróteg veszi körül 
fényessé a nyomatot. A 


neni egyen 


nyomtatása 


desen fedi a fe 


Húzza vissza, 


A nyomtatóhoz nem kapunk kézikönyvet, csak egy 
rövid, többnyelvű, egyebek között magyarul ís olvas. 
ható üzembe helyezési útmutatót, A HTML. formá; 
tumú kézikönyvet a meghajtóprogranumai és u tarto: 
zék szoftverekkel együtt a mellékelt CD tartalmazza, 
A meghajtóprogram kezelőfelülete, a kézikönyv és a 
szintén HTML formátumú szoftverkezelési útmutató 
mind magyar nyelvű. A digitális kézikönyv kétségte 
lenül környezetbarát, de az RSO0-ashoz adottnak nem 
a legjobb a szerkezete. A nyomtató négy nyomó. 
gombjának funkcióját csak a Keresés paranccsal talál, 
tam meg az Egyéb tudnivalók című fejezetben, 
A szoftverkezelési útmutató nem a nyomtatóhoz adott 
szoftverek használ yarázza el, mint a címéből 
gondolná az ember, hanem csak a telepítésüket és el 
távolításukat, valamint a konfigurációval kapcsolatos 
követelményeket 


Saját fotóalbum házilag 
Négy szoftver jár az RBOO-assal: az Epson Photo. 
Starter 3.0, a PhotoOuicker 3.5. a PRINT Image 
Framer Tool 2.1 és a PIF Designer 2.1 

Az Epson PhotoStarter érzékeli, ha memóriakártyát 
helyezünk a nyomtató vagy a számítógép kártyaolva 
sójába, és automatikusan elindítja a beállított alkal. 
mazásokat. Mivel az R800-as nem fogad memória 


kártyát, azért nem használhatjuk vele, csak ha a szá 
mítógépen van memóriakártya-fogadó hely 

A Pt icker egyszerű képnyemtaátó eszköz. Az 
a legfőbb funkciój y oldalra több képet ís te 


hogy ei 
het különböző, választható oldalelrendezésben, keret. 
tel vagy keret nélkül, és a kijelölt képekből indexké: 
pet is lehet vele nyomtai. Van benne néhány auto: 


matikus korrekció — például az Epson Photonhancc 

ezenkívül csökkenthető vele a vörösszem-hatás és a 
kép fényessége ís állítható. 

A PRINT Image Framer Toolnak az az egyetlen fel 
lelrendezéseket és kereteket adhas: 
sunk vele a PhotoOuickerben meglevőkhöz, Külön 
kkel használható újabb oldaletrende: 
zéseket (frame-ket) a nyomtatóhoz adott CD-n talá 
tunk. illetve az Epson webhelyéről tölthetünk le. Olyan 
ís van közöttük, amellyel falinaptárat készíthetünk saját 
fotóinkból. A PIF Designerrel újabb elrendezéseket ké 
szíthetünk és szerkeszthetjük a meglevőket. 

A négy szoftverrel attraktív fotóalbumot állíthatunk 
össze a magunk dígírális képeiből. A PRINT Imagé 
Framer Tool funkciója kissé feleslegesnek tűnik. Mi 
ért kell külön eszköz ahhoz, hogy az oldaleltendező 
állomány láthatóvá" és felhasználhatóvá váljanak 
a Photoljuickernek? 
gol nyelvű a HTML formátumá. s külön állományok 
han levő használati útmutatójukkal egyetemben. Az 
szerű Photojuicker és a PRINT Im 
Toolt egy szótár segítségével bárki használatba véhe 
tí, a PIF Designerhez azonban már kell némi számító: 
gépes gyakorlat. 


Eredmények 

Az Epson Premium Glossy papírra nyorntátott teszt 
képek szerint a felbontás jó, a forónyomat pedig na 
gyon jó. Különösen a testszínek kitűnőek. feltehetően 
részben a plusz vörös tínta jóvoltából, A felület 
letesen selyemfényű és ujjlenyomatálló. Mint a 
fotópapírtesztben már tapasztaltuk, az Epson 
DURAbright tinta vékony viaszos réteget hagy 4 nyo- 
maton, s azon meglátszanak az ujjnyomok, de ez a ré 
al letőrölhető. Ennek ítt 
engedmény nélkül labor 


adata, hogy új old 


böző papírméi 


Sajnos mind a négy szoftver an. 


teg szerencsére puha ruh 
ép mind 


nyoma sín 


fotó minősé 


ersze ára van: nyolc tinta nyitván többe ke 


vagy hat. A tinták egyenként cserél 
orsabban a színtelen . fónyességoptímar 
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Az EU-bővítés kelet felé 


lehetőség vagy 


kockázat? 


munkahely-áttelepítések az 


kerültek a vi: 


ek kereszttűzébe, amióta az 
Amerikai Egyesült Áltamok felfedezte az ol. 
, csó munkaerőt és a kíváló szoftverfejlesztő- 
ket nevelő Indiát. Március közepe óta ez Né 


metországban ís fontos kérdéssé vált: kiderült ugyan 


gyik régi fellegvára, a Sie. 


is, hogy a nemzeti ipar 
mens is Magyarországra készül 

A Németországi Kereskedelmi és Ipari Kamara már 
régóta szorgalmazza. he 
használják ki az EU kc 
derült, hc 
munkahelyet akar kitelepíteni Magyarországra és a 
n akadtak últako 


Ilalkozások 


gy a német v 


bővítését. Ám mihelyt ki. 


y például a Siemens körülbelül tízezer 


többi kelet-európai országba, rögi 


EGY NÉMET ÚTTÖRŐ 


GmbH § Compa 


összesen 100 sz. 


ezentelül tanactaó 


pesten és Buka: 


stben 
fejlesztés és integráció, a tesztelés és a termé 
kek karbantartása A vállat át adatzi 


szerint évente 30 százalék ez a ketet: 


alacsony bér 


zók. Sőt volt olyan javaslat, 
amely szerint Németország. 
ban 35 órásról 40 órásra 
hosszabbítsák mei 
munkahetet 


g a 
fizetés; 


emelés nélkül! -, mert 
csak így lehetne fel 
venni a versenyt a ke: 
let-európai . országok 
által diktált alacsony 
árakkal és fizetések. 
kel. Ezt néhányan 
zral  tetéz 


törölni kellene a 
sokat 
És a szabadságpénzt, ezen. 
kívül újból be kellene vezet 
ni (s megint csak többletjuttatás 
nélkül) a szot 


karácsonyi — juttat. 


bati munkanapot 
Az áttelepülni vág 
dalról 15 


ket más al 
ti kritika: az észak-rajnai tartomány 
ugyanis 1991-től 2006-ig támogatja azokat a munka. 
helyeket, amelyek most Magyarországra kerülnének 
át. A magyarországi munkahelyek létesítésére újabb 
ok folynának be, ezúttal az EU-tól, s ezek a 
pénzösszegek tennék ki a befektetések költségeinek 
25-37 százalékát. 

2 a vélemény meg csak még jobban feldőhítette a 
némcteket. hogy a cégek az áttelepítés költségeit vál 
lalati tevékenységként írhatnák le az adójukból. Ez 
azt jelentené, hogy az adófizetők az udójukból fedez. 


támogat 


nék a tulajdon munkahelyük áttelepítését — aközben, 
hogy Németországban két éve minden iparágban ha: 
vonta kereken 40 ezer munkahely vész el valamelyik 
keleti országba való áttelepítéssel. 

Egy nemrég közzétett kutatás német szemmel néz. 
ve még borúsabb képest fest: a következő években 
Németországban csak magában a szoftveriparban és 
az IT-szolgáltatások területén 130 ezerrel kevesebb 
munkahely lesz, Nemzetközi offshore cégek — például 
az indiai TCS, Wipro és Infosis — azt állítják, hogy né. 
met cégek a munkahelyek áttelepítésével évente több 
mint 2 milliárd eurót takaríthatnának meg. Az EDS le 
ányvállalata kiszámította, hogy az IT-tevékenységek 
áttelepítésével a német vállalkozások 30-50 százalék. 
kal csökkenthetnék a kiadásaikat. Mérsékeltebb szá. 
mítások szerint a várható áttelepítésekkel a német 
munkavállalók kereken 35 ezer munkahelyet fognak 
veszíteni. 


A közepes cégek kivándorlása 


A Centre for Economic Policy Research (CPER) ta 
nulmánya kimutatta, hogy 1990 és 2001 között a né 
met cégek a termelőegységek telephelyének áttelepíté: 
sével már 460 ezer munkahelyet létesítettek Kelet-Eu: 
rópában, és ezzel Németország 90 ezer munkahelyet 
vesztett, s hogy a csatlakozás felbátorítja majd a kis 
és középvállalkozásokat is. A német DroegekComp 
vállalkozási tanácsadó kutatást is végzett ezzel kap: 
csolatban 980 német munkahelyi irányító körében: a 
vállalkozások 46 százaléka telepítené át a termelését 
Kelet-Európába vagy Ázsiába. S nagyon kézenfekvő, 
hogy miért: a személyi jellegű kiadások csökkentése 
céljából. A Siemens is azzal indokolta a munkahelyek 
Magyarországra való áttelepítését. hogy 30 százalék- 
kal csökkennek majd a kiadásai 

A Fraunhofer Intézet egy tanulmányában azt vizsgál 
ta, miért telepítik át a cégek a munkahelyeket. Az első 
helyen — 65 százalékos arányban — a termelési költség 
volt az indok, 60 százalékban a piaci bővítés, 34 
százalékban az, hogy a cég egy fontos 
partnerének közvetlen közelébe juthat, 
és 21 százalékban az adó és a szüb. 


venció kínálta előnyök. 


Óriási 
adókedvezmények 


A kelet-európai országok 
nagy adókedvezmények. 
kel csalogatják a nyugat 
curópai befektetőket. 

A magyar kormány példá. 
ul 2011-ig adómentességet 
adna a Siemensnek, ha az 
áttelepülne Magyarországra. 
Szlovákia és Lengyelország a 
vállalkozói bevételek után 9 
gYaror 


százalékos adót vet ki, Maj 
szág 18 százalékos, s Lítvánia csak 15 
százalékos adót, Németországban. viszont 

39 százalék a vállalkozói adó. Karl-Heinz Srreibích. 
a Softvare AG elnöke már azt fontolgatja, hogy van-e 
jövője a Németországban kifejlesztett szoftvereknek 
Német programozók ezrei vannak munka nélkül és 
szembe kell nézniük azzal a ténnyel, hogy Mag: 
szágon egy szoftvermérnök óradíja átlagosan felcany 
nyi. mint Németországban. Szlovákiában pedig a ma- 
gyar átlagnak ís csak a feléért dolgoznak, és Indiáról 
még szó sem esett. Egy biztos: a német TT-szakem 
bereknek már a saját ajtajuk előt" kell szembenézni- 
ük a versenyképtelenséggel 
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TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


mennyi jut? - Az egy főre jutó GDP 


De az áttelepülés nem máj 
Siemens mi 


elsejével kezdődött; a 
korábban a lengyelországi Wrociawban 


telepítette le szoftverfejlesztő központját, s ott a ki 
lencvenes évek vége óta körülbelül 200 szoftvermér 
nök dolgozik mobiltelefon-hálózatos és szolgáltatók 
nak szánt programokon. A Sien 


ens Csehországban is 
sikeres: az általa készített mobiltelefonok az elsők a 
piacon. A kelet-európai államok információtochnoló- 
iai szempontból kifizetődő és hozzáértő környezettel 


szolgálnak, és ez más neves vállalkozásokat ís feléjük 
fordít. Például a DHL-t, amely az 1000 munkahelyet 
adó európai számítóközpontját Londonból Prá; 
telepítette: az amerikai General Electric meg Buka. 


1T-jövedelmek az új Európában (euró) 


Szenior 
értékesítő 


ába 


18800 26600 27800 35200 57000 


restbe tette át az egyik számítóközpontját, a Citibank 


pedig máris 300 informatikust foglalkoztat a lengyel 


országi Olsztyíűtban, 


Göröngyös utakon 


Az SAP-szolgáltatásokkal foglalkozó bielefeldi Intel. 
ligence Rt. pedi takarékoskodott a költségekkel 
hogy tre — főleg 
otthon kemény megszorításokat vezetett be; ezzel 
igyekezett nyugodtabb vizekre evezni. Sok üzleti te 
vékenység és fiók esett ennek áldozatul, de a lengyel, 
szlovák, szlovén, cseh és magyar telephelyek megma: 
radtak; rajtuk kívül Oroszországban és Ukrajnában is 
van képviselete. 

Egyelőre mindenki csak az előnyökre fi 
hogy a kelet-európai informatikusok rugalmasak, lel 
kesek és tanulni akarnak. s ezt sok német szoftverfej 
lesztő vállalkozásnak figyelembe kellene És 
azt ís, hogy az informatikusoknak követniük kellene a 
kelet felé vándorló cégeket az új piacokra, és ki kelle: 
ne használniuk az offshoring előnyeit 

Az ártelepülésnek azonban vannak árnyoldalai ís: a 
csak részben kiépített kommunikációs infrastruktúra. 
a növekvő infláció veszélye, az európai uniós támo: 
gatások és az adókedvezményekről szóló rárgyalások 
mind-mind. csökkentik 


tekintettel a németországi hely 


yel: arra. 


ani 


bizonytalan kimenetele — 
megtakarítás esélyét 


ÖSSZEÁLLÍTOTTA: BOTM PÉTER 


Új elemek a regionális 


üzletpolitikában 


: Economist Corporate Network az Ernst 4. Young és az Oracte 


7 jávai 3 in 
egy tanulmánysorozatot indított útjára, amely a kibővült Eur r ektúrá 
valamint a kelet-közép-európai piacokért felelős régiók fennt dokait k 
térség régióit vizsgáló tanulmány számos ) viselkedése igen gyors ua 
ma még nyitott — kérdésre próbál pontos!  kosságéra Ez indokolja, bogy a f 
választ adni, Így például felveri, miért tat lalot még a bővítés elő u. a ei 
tanak a nemzetközi vállalatok attól, bogy rálta az új tagállamokban folytatott tevék 
radnak a piacbővítési lehetőségekről, ha az új 
gállamokban működő részlegeiket és érdekeltségei. ( p Bzteti 
kct beolvasztják egy nagyobb uniós régióba? Hogyan is üzleti esélyek 
alakítanak új csoportosulásokat annak érdekében. ok többsége szerint Közép-t 
hogy egységesen és eredményesen léphessenek fel az) piacot sem célszerű kifarrouként k n 
erősen tagolt közép-kelet-európai térségben? Milyen ) gat a A alkalm k 
mértékben hat a vállalatok szervezeti átalakulására az ! ési lehetőségeik eszattól füg 
egységes Európa realításának fokozatos elfogadása több vállatat halont: Közép-E 
Pút és az Orosz Föder FÁK országok 
együtt); sokan közülük arra sz 
Geopolitikai változások séta ngysgere : 
A kutatás szerint a csatlakozás hatására néhány cég az! az curópai vagy E közpoes alá tartozik 
elmúlt hónapokban felhagyott a keleti és a nyugati pi A vállalatoknak mintegy f Ikelet-Es 
acok közti korábbi megkülönböztetéssel, a vállalatok!  lamilyen szinten külön országcsoportnak tekinti, di 
többsége azonban habozik megtenni a végső lépést, é ítt mérete miatt a ron é ak 
vonakodik hozzáigazítani szervezeti felépítését Euró- ! többi közül. Románús. u; 
pa új geopolitikai realitásához. Ezért várhatóan tc 2007-2008 k y ker 
vábbra is fennmaradnak a korábbi kelet-közép-euró latok nyugat-európ etüli közé 
Pai regionális szervezetek Országcsoportokba. A má. ma 
Néhány éven belül a nemzetközi cégek nem több vállalat élt — a délk rópas peacok 0! 


at-Európa é 
országok között. Ez 
egyaránt tartogat a ma 


nak különbséget tenni a fejlett Nyug 
feltörekvőben 
lehetőségeket és kockázatok: 
gyar cégek számára, amelyeknek ki kell vívniuk h 
lyüket az európai üzleti struktúrú 


lévő. európai 


1, Ez fogja megha 
tározni, hogy a jövőben Magyarország milyen szere 
lési köz. 


tók. 
az Ecanc 


pet játszik az európai gazdaságban: term ser 
pont, kelet felé nyíló kapu vagy szolgált 
válik belőle" — mondta Delia Meth-Cohn 


mist Corporate Network vezető szaktanácsadója 


ont 


4. május 1 


hatására összevő 
erepló 61 multi 
át az új tagorsi 
séget a korábbi 
A legtöbb 
harom évbe 
2010 körül 


Közép-Európa: köztes állapot 


A közép-európai piacokon egyes vállalatok átmeneti r 
struktúrákkal kísérleteznek 
növekedést, de felkészítik 
gat-Európába való integrálódásra, az azzal járó na 
gyobb centralizációra, a fokozott árnyomásra és a szi. 


melyek nem gátolják a ke: 


régió szervezeteit a Nyu. 2009. 


országokban foly 
kibővített 
gorúbb vállalati előírásokra Európát való 

Ezek a kísérletek azt az elterjedt vélemé 
zik. hogy a közép-európai térség bizonyos értelemben 


atban 


dig Agszt 


yt tűkrő- 


vogy p. 
zelik. A vazaiatok 


attól, hogy az új t 


köztes állapotban van. Országai a legtöbb ál 
már nem tekinthetők feljövőben lévő piacoknak, ame. 
lyekre a magas növekedés és a piaci részesedés gyors 
változása a jellemző, és ahol komoly beruházásokra a; 
van szükség a kínálkozó lehetőségek kiaknázásábo; régiót alakított k 
Másrészt viszont nem ís kiforrott piacok, mivel még 
jelentős növekedésre van kílátás, és a piac fejlesztése 
más stratégiákat igényel, mint Nyugat-Európában. Az : 
új uniós tagok piacának átalakulása leginkább a fo. let-közép-europai 
gyasztási cikkek terén előrehaladott. Rendkívül erős a túrákat. é 

verseny. és a kialakult piaci részesedési arányokban sával pr 
csak apróbb eltolódások figyelhetők meg. Mint Nyu. területehe: 
gat-Európában, ítt is a nagy áruházláncok a legjelen: for 

tösebb vevők; fő versenytársaik ugyanazok a nemzet: 
közi cégek, mint más országokban, és a fogyasztók 


helyezi 


a helyi sutonomr: 


tés bővítésére 


teljes integrá 


Bár számos 


álnak igazodni a régit 


at hagtandó arra. 
telepítését es 
txezett EU-bővítés 
ketet-egropai 


átalakít 
jével bek 


tevékenységeinek irányítását A telmérésben 


acionális cégből csák Öt ruház 
090kkal kapcsotatos tetelós 
UrÓpdi vagy urát régió 


állalat arra számit. hogy a követ 


n. vagy legkésőbb az eurc 
rt bevezetésekor az új un 
tatott terekenységert egi 


EU regio tetügyelete ais hey 


zinúlog küzön 


tuinyos 
agatamokat Nemetor 
ba A felmérésben rés 
kettő odaig merészkedett hogy 


etmun honapokban uj kelet-közép-európai 


tapasztalta, hog 


Mánya károsan hat az értéket 


miutan ai 
vállalat elhalasztja 
egyre többen keresnek a ke 
región belül alkalmasabb struk 
zágcsoportok kialakító 
megnövekedett 


mpont a költségek rac 


TRENDEK : CÉLPONT 
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Hogyan telefonálunk a neten? 


Az interneten való hangtovábbítás, a sokat emlegetett VolP, napjainkban már működő tec hnológia, 
de jó gyakorlati megvalósítása ma sem egyszerű. Hogyan működik ez a technológia, mi okozza 


a nehézségeket és milyen előnyöket rejt? 


tekintjük át cikkünkben 


nterneten át való telefonálás vagy 
szélesebb körben, a hangtovábbítás 
egyszerű őtlet. Hiszen, ha kiépítet- 
tük az íntemethálózatot, végpontjai 
minden munkahelyen és egyre több la. 
kásban is megtalálhatók, akkor miért ne 
basználhatmánk telefonkapcsolatra. cset- 
leg jóval olcsóbban. mint a hagyomá. 
telefont. Az intemeten ugyanis 
nincs helyi hívás. csúcsidő és hasonló 
számlanövelő tényező. Az internet sok 
helyre még ma is a hagyományos tele 
megvalósítást 


fonhálózaton jut el, a 
azonban jó ideig nem ez akadályozta, 
mível a hívásért csak a helyi tarifát 
kellene) fizetni, vagyis még így is meg; 
éri. A problémát az intemet protokoltjai 
jelentették. 


Másra tervezve 


Az intemet alapprotokolját, az IP-t (in 
temet Protocol) és a rá épülő TCP 
Transmission Control Protocol) proto- 


koli adarok és nem hang vagy mo: 


ték. Természe 
ókép is átalakít: 
ható dígítális információvá, de további 


kép továbbítás 


te 


tesen a har 


§ a moz, 


tásának a követelményei ekkor is eltér: 


nek a számítóg adatok továbbításá- 


telményeitől. Aki 


k a köv 


gysz 


ngészett már életében az interneten. 


a hálózat sebessé. 


tapasztalhatta. hogy 
ge ugrásszerűen változik, időnként az 
aktuális fizikai kapcsolatra jellemzően 


gyors, máskor p 
vármi kell E 
Képzeljük el ugyan 
tés közben. Egy darabig tudunk beszél. 
ni. aztán fél percet is várunk kell a 
következő néhány szóra vagy szótagra 
Ez így használhatatlan lenne. 

A digitális technológiát alkalmazza a 
hagyományos" telefonhálózat is. A te. 
lefonok a hozzánk legközelebb lévő al; 
központhoz külön-külön vezetékpárral, 


£ lassú, perceket ís 


egy oldal letöltésére. 


telefonbeszélj 


úgynevezett előfizetői hurokkal kapcso: 
lódnak (ugyanez a helyzet, ha ISDN 
vagy ADSL-kapcsolatunk van). Ameny- 
nyiben a beszélgetéseket ugyanilyen, 
analóg módon továbbítanánk a telefon 
központok között is, akkor annyi vezeté. 
ket kellene kihúznunk. ahány beszélge 
tés zajlik egyszerre a két központ körze 
tej között. 

A megoldás a digitális kódolás. A ha 
gyományos telefonrendszerek által szé. 
les körben használt PCM (Pulse Code 
Modulation) kódolás a hangjelet egy 
másodperc alatt 8 ezerszer — vagyis 125 
mikroszekundumonként - mintavételezi. 
alakítja át a jelszíntjét bináris, £ bitnyi 
adaná. Ez a módszer a 4 kilohertz alatti 
frekvenciájú. hangátvítelhez megfelelő. 


bbe a tartományba 
esik; a személy hangja a legtöbb esetben 
felismerhető marad. A PCM kód átvitelé. 
hez 64 kilobít/ másodperc sebességű kap. 
csolat kell, a továbbfejlesztett ADPCM 
(Adaptíve Differential PCM) kódolás- 
hoz csak 32 kilobít/másodperc, mert 
nem 8 hanem csak 4 bítet használ egy 
mintában. 


a beszédhang pedi 


Egy 256 kilobítjmásodperc sebességű 
kapcsolaton így elvileg nyolc, ADPCM. 
mel kódol beszélgetést (8x32 Kbps - 
256 Kbps) tudunk átvinni. A digitális 
formátumú adatok tömöríthetők, a tö. 
mörítés bevetésével egy kapcsolat sáv 
akár 8 kilobil/másod. 
csökkenthető 


szélességigénye 


percesre. is 


minőségromlás nélkül. 


számottevő 


Időzített továbbítás 


Mivel egy-egy digitálisan kódolt beszél 
getés 125 mikroszekundumonként , ter. 
mel" égy-egy $ vagy 4 bítes adatot, a te 
lefonközpontok között kialakított trönk 
vonalakon egymás után továbbítódnak 


az egyes beszélgetések adatai, csak arra 
kell ügyelni, hogy 125 mikroszekundu: 
monként minden beszélgetésből továb. 
bítsunk egy mintát Ezt a továbbítási 
módot időosztásos rendszemek (TDM — 
Time Division Multiplexing) nevezik. 
mivel a kapcsolat sávszélességét egyen: 
lően osztjuk szét a továbbított beszélge. 
tések között, A TDM alapvetően külön: 
bözik az IP-hálózatok működésétől, 
mert szavatolja a kapcsolat minőségét. 
minden beszélgetés kódját szigorúan 
rögzített időzítéssel továbbítja. Nyílván- 
való hátránya azonban, hogy a továbbít 
ható beszélgetések száma korlátozott, ha 
a vonal betelt", nem tud több beszélge. 
tést továbbítani, Ekkor a telefon már a 
szám tárcsázása közben foglaltat jelez, 
pedig a másik központ körzetébe tartozó 
hívott készüléken nem beszél senki. 
Egészen más a működési elve az IP: 
hálózatnak. Mint böngészéskor tapasz: 
taljuk, nem garantálja a kapcsolatok mi- 
nőségét, de cserébe a vonal sosem telik 
be", vagyis nem utasítja el a kapcsolatra 
vonatkozó kérést, bármilyen nagy is az 


aktuális forgalom. Márpedig a telefon- 
beszélgetés és az élő mozgókép továbbí- 
tás (videokonferencia) szavatolt minősé- 
gű kapcsolatot igényel. Ráadásul ez nem 
csak a sebességre vonatkozik, Az adatok 
továbbításához idő kell, késleltetése - 
amíg a jel az egyik készüléktől a mási- 
kig ér - hagyományos telefonhálózatnak 
ís van, az IP-hálózatnál azonban ehhez 
] a késleltetés változása ís (szaknyelven 
Jítter) járul. A késleltetés ingadozása 
a tapasztalatok szerint nagyon lerontja 
! a beszélgetés minőségét. 
) A szavatolt minőségű kapcsolatok 
vagy szolgáltatások (O0$ — Ouality of 
! Service) megteremtése az IP-hálózaton 
régi próblémája a hálózati szakemberek- 
nek, Kezdetben a Cisco Systems által 
kidolgozott RSVP:(Resource Reserve 
tion Protocol) protokolltól várták a megol 
dást. Ennek lényege. hogy a kapcsolat 
létrejötte előtt a hálózati útvonalon előre 
lefoglalja a garantált minőséghez szüksé. 
ges erőforrásokat. A gond az, hogy ez idő. 
igényes és nagyon sok többletterheléssel 
jár, hiszen a lefoglalt erőforrásokat a kap- 
csolat végén fel is kell szabadítani, 

A jelenlegi rendszerek nagy része nem 
az RSVP-t használja, hanem a csomagok 
megkülönböztetésén alapul, A hálózati 
eszközök felismerik azokat az IP-cso; 

! magokat, amelyek időzítéskritikus ada- 
tokat — hang, mozgókép — hordoznak, és 
elsőbbséget adnak számukra. 


Mikor olcsóbb az IP-telefonálás? 


Az IP alapú telefonrendszer és a hagyo- 
mányos telefonhálózat összeilleszthető; 
egy. a helyi Ethemet hálózatba kapcsolt 
IP-telefonról ma is felhívhatunk bárkit a 
világon, de ha a hívás átmegy a hagyo. 
mányos telefonhálózaton (is), akkor el 
veszítjük az IP-telefon adta költségelő. 
nyöket. Ezért a mai IP-telefon alkalma; 
zásokat jórészt olyan cégeknél, intézmé. 
nyeknél használják, ahol a földrajzilag 
egymástól távol lévő telephelyeket kötnek 
össze többnyire bérelt vonalas internet 
kapcsolattal, és a telefonszámlát megta- 
karítva a közöttük zajló telefonforgal; 
mat is ezen bonyolítják Ie. 

Az IPatelefonnal — mivel csatlakozik 
az internetre — a telefonálás mellett leve: 
lezhetünk és böngészhetűnk, lekérdez 
hetjük a vállalati telefon. és e-maúl cím: 
jegyzéket stb. - a PC-nél ugyan korlá 
tozottabb módon. Az IPxtelefon tehát 
nemcsak a telefonszámla-csökkentésre jó. 

Az 1P-hálózaton való hangátvitel 
(VollP) lassan kiterjed az új, vezeték nél. 
küli hálózatokra is. Ez első pillantásra 
felesleges, mivel a GSM-hálózat szinte 
mindenhol elérhető, A GSM-hálózat 
használatához azonban GSM-előfizetés, 
de legalábbis GSM-kártya kell, a veze: 
ték nélküli hálózaton való IP-telefond 
táshoz - mondjuk. a cég másik telephe 
lyére vagy raktárába — azonban nem, 
Nem véletlen, hogy a GSM-szolgáltatók 
olyan csomagokat kínálnak, amelyek 
ben a cégen belüli telefonálás alacso- 
nyabb költségű, vagy éppen ingyenes 
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IP-telefónia az igényekhez igazítva 


A Robert Bosch Kft., amely a német Te- 
novis távközlési cég berendezéseit for 
almazza Magyarországon, olyan IP mig. 
rációs stratégiát kínál az ügyfeleinek, 
amellyel rugalmasan és költséghatéko- 
nyan fejleszthető a vállalat már meglévő 
telefonrendszere. A Tenovis IP telefon. 
rendszerét alközponti hardver alapon ol. 
dották meg, amelynek rövidebb a meg: 
térülése és jóval hosszabb az élettartama 
— akár 7-I0 év -, mint a gyorsabban et 
avuló PC alapú IP-telefonrendszereknek 

nyilatkozta Földhási Csaba, a Robert 
Bosch Kft. távközlési és biztonságtech- 
nikai üzletágvezetője. 

A rendszer alapkoncepciója. hogy az 
összes eddig használt interfésztípus mel. 
lert (analóg, ISDN, DECT) az IP-csatoló 
egy további, az adott körülményeknek 
megfelelően alkalmazható interfész. En. 
nek révén nem kell feltétlenül teljeskö. 
rűen IP-telefóniára cserélni a vállalat 
meglévő rendszerét. Hangsúlyozni kell, 
hogy az IP-interfész által biztosított szol. 


gáltatások mindenben megegyeznek az ! 


eddig használt interfésztípusok szolgál; 
tatásaival mind társközponti, mind pe 
díg a végkészülékek terén. A különböző 
technológiák összekapcsolásával új le 


hetőségek adódnak a beszéd, az adatok ! 

És a multímédiás tartalom gyons és ked. 

) vező árú átvitelére. Ezeknek az új lehe- 

tőségeknek az optimális kihasználására 

) fejlesztette ki a Tenvis az Integral 55 
kommunikációs szervert 

A Volp (Voice over IP — intermnetproto- 

koll keretében megvalósuló beszédátvitel) 

funkció révén az integral 55 kommuniká- 

ciás szerverben a beszéd- és az adatfor- 


! galom közös hálózaton ís folyhat, A háló- ! 


7atban ehhez IP-telefonok, multimédiás 
személyi számítógépek, termináladapte 
rek vagy akár szoftveres telefonalkalma: 
zások ís felhasználhatók. A beszédforgu; 
lom céljára ugyanakkor kihasználhatók 
a meglévő, több telephelyre kiterjedő 
bérelt vonalak vagy az IP alapú virtuális 
magánhálózatok (IP-VPN) is, ezáltal je. 
lentősen csökkenthetők u cégen belüli 
kommunikáció költségei, 

Főldházi Csaba úgy véli: minden vál; 
lalari környezetben meg lehet találni az 
IPutelefónia helyét, azonban nem érde: 
mes csak azért lecserélni a teljes rend 
szer. hogy telefononként , megspórolja. 
nak egy strukturált hálózati végpontot 
A beruházás közép- és hosszú távon 
valójában csak abban az esetben térül 


meg, ha ort használják az IP-technológiá 
ahol az valós előnyt ad. Így ha egy vál, 
lalatnak például tőbb vidéki telephelye 
van, az ezek közötti forgalom egy háló- 
zaton valósítható meg. Ezr kiegészi 
tendő aggregálhatják a GSM és nemzet 


) közi forgalmat, ezzel jelentős költségek 


takaríthatók meg, emellett rugalmas for 
galomterhelést ís biztosítanak az egyes 
inyokba. A rendszer automatikusan írá; 


nyitja a vezetékes fővocali szolgáltató, a 
GSM szolgáltasó. illetve az IP táráöz. 
pont felé s hívásokat. A központi telep. 
helyen GSM-adaptereken keresztül va 
mennyi rendszer valamennyi n 


eltéké 


nek a kedvezőbb költségű GSM-hálózati 
elérést is kínálja 

A megoldás számos további közp 
tosított szolgáltatási icsz le 
dául a konferencia. és faxszervert az IP 


tánközponti k 
rendszer mellékeit elé 
segítségével a tel 
tesen keresztül és megv ál 
tafiókjuk beállításait, di 
netciket akár e-mailben 

A VolP-renásze v 
a közposti telefozkü 
kém szolgál a név 


tóségével. eme 
esetén a rendszeri 
megjelenik a hív 


(égyimézői funkcsók, fel 
munkzálbamási funkciók. hi 
váselosztási . algoritmusok akozás 


500) anélkül. bogy vatam, 
call center tele 


re önálk 


etesen értjük Önt. Váltson IP-kommuniká- 
egyedi igényei szerint. 


be a részletekbe! 

Robert Bosch Kft. 
Távköztési üzletág 
Tel: 436 1 43 13 700 
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Vezeték nélküli hangátvitel LAN-hálózaton 


Az olyan viszonylag új tochnológiák. 
mint a vezeték nélküli hálózat és az in: 
temethálózaton való hangátvitel — VolP 
Voice over IP — sok esetben az alkal; 
mazások kiforratlansága miatt okoznak 
gondot az informatikai szakembereknek 
és döntéshozóknak. A vezeték nélküli 
LAN-hálózatot — a vezetékeshez hason- 
lóan — a legtöbb esetben internetes el. 
érésre használjuk. kivéve azokat a speci. 
ális rerületeket, ahol a vezeték nélküli 
hálózatok már több mint egy évtizede 
használatban vannak — például a ke: 
eskedelem és raktárlogisztika. az ipari 
termelés és az árumozgatás területei. 
A VOWLAN, vagyis a hangátvítel veze 
ék nélküli LAN még gyerekcipőben já 
technológia előretörése azonban egy 


rtelmű. 

Az új WILAN-lapkák jóvoltából — a 
csak telefon funkciót ellátó eszközök 
megjelentek azok a PDA-k 
amelyek veze. 
ték nélküli hálózatban a VolP iehető- 
például a Symbol 


mellett 
és más mobileszközök. 
gét ís kínálják. II 
PDTS146 ipari adatgyűjtő. Ebben külön 


processzor gondoskodik a hangátvitel 
ról, így a beépített mikrofon és hangszó. 
ró révén telefonként tálható. az 


egyébként nagy teljesítményű és robusz; j 
tus kéziszámítógép, 

A legtöbb VOWLAN-termék a 802.11b 
szabvány szerint működik, ám a közel ) 
jövőben várható a 802.!1g és 802.1la / 
szabványt követő VOWLAN telefonok 
megjelenése, amelyekből egyszerre több 
ís rud egy térrészben dolgozni, Ezek- ) 
nek a telefonoknak egyik előnye a GSM- 
készülékekhez képest, hogy kis adótel- 
jesítményük miatt például kórházi kö. 
rülmények között, érzékeny műszerek / 
közelében ís használhatók. 

A vezeték nélküli, elvileg egyszerűen 

lehallgatható hálózatoknál fontos kérdés 
a biztonság. Az átvitt adat titkosítására / 
és a felhasználók hitelesítésére alkalmaz 
ható módszerek száma szinte végtelen, / 
Figyelembe kell venni, hogy a hangátvi. 
tel különösen érzékeny a késleltetésre, 
ezért az összetett hálózatbiíztonsági mód- 
yméntékben rontják a hangmi. 
A mobiltelefonálás során ba; 
cz az egyik antennától a má. 
sikra való átváltás — is észrevétlenül 
kell. s ebben a Symbol új vezeték nélkü. 
li hálózata, a Wireless Switch különösen 
sítményt ad, még Kerberos kulcs. 
én is. 


szerek ni 


nőséget 
olni 


jó tel 


menedzsment használata ese 


Symbol Pocket PG és NYPhone 


A Bar Code Systems Hungary (BCS) 
a budapesti székhelyű IBCS Csoport ke. 
let- és közép-európai hálózatának tagja; 
ként 12 éve meghatározó szereplője a ma: 
gyárországi vonalkódos piacnak. A vo: 
nalkódos technikai megoldásokat kínáló 
cég meghatározó szerepet tölt be a veze 
ték nélküli hálózatok és a mobil vállalati 
számítástechnikai rendszerek területén. 
A BCS Hungary az amerikai Symbol Tech- 


Symbol Wireless Switch - Technology of choice 


a éri biztoeság ma 
4 mánlgent? és érága az a. 
sé; sétdese 


nehézkes akalmarkodás az 


a atvtee 


szabá 


a har 


. 
. 
e ahálózattázt: 
. 
. 
. 


a ezzort mersártebatótág 
szetert halozaévedetee 


az úg szabványok gyors adagtátása 
a vérteákz LAN ok támogatása 
csatormakárzsztás és Ü65 


alacsony TOO 


nologies legfőbb forgalmazója Magyar. 
országon — e márkának vonalkódol- 
vasóit, . adatgyűjtőit, rádiófrekvenciás 
berendezéseit és VolP telefonjait ajánlja 
rendszereihez. 

A. WLAN-hálózatban működik — a 
legtöbbször vonalkódolvasóval ellátott 
adatgyűjtő, folyamatos kapcsolatot tart. 
va a számítógépes rendszerrel. A hang, 
átvitel kiegészítő funkció a rendszerek- 
ben. A vezeték nélküli VolP-telefonok 
mellett a BCS Hungary egyre több olya 
adatgyűjtőt és PDA-t kínál, amelyekbe 
gyánlag bekerül a vezeték nélküli VolP 
telefonálás lehetősége. 

A BCS Hungary VOWLAN berende. 
zéseit használja például a LEAR Hunga. 
ry a termelőegységeiben, valamint a 
Drogerie Markt a központi elosztó rak; 
tárában. A már kiépített vezeték nélküli 
hálózat után kézenfekvő volt a Symbol 
NetVision telefonjának használata, amely 
az egyébként költséges GSM:hívások. 
kal szemben teljesen ingyenes, A telefo: 
nokkal azokat a vezető munkatársakat 
látták el, akik munkájuk során folyami 
tosan mozognak az üzem területén, 
ugyanakkor gyakran és gyorsan kell 
őket elémi. A telefonközpontba integrált 
GateWay révén a telefonokról a távbe: 
szélő-hálózat felé is lehet hívást kezde. 
ményezni és fogadni. 

ÖSSZEÁLLÍTOTTA: CSÓRIÁN SÁNDOR 


Pulerwőridhu 


Mvt t o 
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Internetszolgáltatók 


és kiszolgáltatások 


A Központi Starisztikai Hívatal adatai szerint Magyarországon 709 
interneteztek 2004 első negyedévének 


rnél is többen 


gén 
modemes előfize köéedéök a d 
/ tések száma egy tól. de kaphatók a 
mi százalékkal csök ölsz "4. Közös . islássetága 
kent, DSL-el hogy a sbbjúkk cs 
érések száma egy év alatt faxot. multimédia SMS. 
megháromszorozódott, a ká: — normál SMS4 lehet külden 
beltévés elérések s LELKE lletve sdalforzalom bony 
dig megkétszere; él ra alkalmasak. T 
internetezők. húsz százaléka egyéb 9— azonban nem lehet 
DSL-vonalon, úzenkét száza PC-n kényszen nk 
léka kábeltévén, tíz százaléka Ozni. arra inter 
vezeték nélküli hozzáférés érdemes használ 
sel, hat százalékuk ISDN.-vo. dául az Opera, amelynek 
nalon, egy-egy százalék pe támmal sezhelt  váltaza 
dig bérelt vagy yenes, fizetéses reges 
egyéb módon (általában vala. urán azonban mentesül 
milyen vezeték nélküli kap, lán álóan b 
csolaton) át csatlakozott a vi: hátó sz á 
lághálóra. Magyarország lassan, de bízto- ( vagyis GPRS-változat. Itt a díjazás alap: Ezektől megoldások szoni 
san lép előre az intemetkultúra irányában." ja az adatforgalom mennyisége. Ebből ís ) nem szabad nagy set ári 
két változat van: az olcsóbb csak a ) nikell, ha a gyalogos modemek set 
Mai WAP-hozzáférési Íy és van gét tudja. Igen nai 
kezi teljes körű szolgáltatás, Ha ez uóbbit miatt szüksi 
A modemes kapcsolatok egyre inkább , választjuk, akkor minden esetben érde: / hírek olvasására é 
háttérbe szorulnak annak ellenére, hogy m k ajánlott. A MÁV-me 
általában ezek a legolcsóbb szolgáltató: . pen a betűs részletek azok információ elérheti 
sok. Részben a sebességkorláti max. lyek leginkább megterhelik a pénztár 
33.600 kilobítímásodpere üzemszerű cánkat 
besség részben a telefondíjak miatt. 
Nem véletlen, hogy a szol Rádi azzáfés Mérlegelni kell az adott területen leti 
tan ingyen adja a szélessávú me ; zglázzzezdedani SÉPES Ösxi egoldást, mielőtt egy í 
mellé, A modemes előfizetéseknek sok A rádi fonos hozzáférésnek spociális rmetkapcsolatról döntünk. A ha 
féle típusa van, Vannak olyanok, ahol az! m sa a GPRS-kánya, amelynek ! mellett érdemes az egyéb felt 
előfizetés percdíjas, és tartaltnazza a te PCMCIA -kártyaként elérhető változatát / technikai lehető: k írás deklődi 


lefonhívás díját. van olyan, amely perc 


díj alapú, de nincsen benne a hívás díja, 
és van átalánydíjas is. Ezen a területen 
éppúgy találhatunk ingyenes (csak a te 
lefonszámláért kell fizetni) intemetszol 


gáltatást, mint áralánydíjas konstrukciót. 
amely tartalmazza a telefonhívás árái 

A modemes szolg: ok között ér 
dekesség a Matáv nyílt intemetszolgál; 
a telefonhívással átt valamennyi 
s ehhez nem kell 


áltatás elérhető, 
külön szerződést kötni 
közölt beállításokkai 
tünk. Ez a szolgáltatás s. 
dásként ideális. 


A. weboldalon 
rögtön. netezhe 


iksi 


hc 


által 
osan 


Választhatunk . mobiiszolgáltatók 
kínált. díjcesomagokat is. 
czek ís drágák. Itt két altoma 
Az egyik a hi 
az analóg modem rád 
zata, amelyben a kapcsolat a hívá 
íg tart: idő alapon és általában a hálóza 
ton belüli beszélgetés díját kell fizeni 
A másik megoldás a csomagkapcsolt. 


fajta: 
vánk van. 
akortatil 
fonos válto: 


gyományos, 


idejé 
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Digitalizált örökségünk 


natkozású televí 


S és rádiós 


zép-Európában egyedülálló audiovizuális 
archívum kezdheti meg működését jövő év 
január elsejétől Magyarországon. A kezdet. 


he 


valószínűleg még részeges kapacitással 
működő Nemzeti Audiovízuális Archívum 
(NAVA) fő célja, hogy dígitális formában eltárolja 


a hazai tejevízsókban és rádrókban bemutatott magyar 
gyártású műsocszámokat, A nem, 
mékek megőrzésének igénye nem új keletű. 


audiovizuális ter 
hiszen 
archiválása a könyv 
tárakban már me; az elektronikus médiumok 
által sugárzoti műsorok nagy 
semmisül. Ezt a probiémát ai 


jtóter 
oldódott, 


míg a nyomtatott 


sze egy idő 


arja megold: 


mint egy digitális műsorszolgáltatói kötelespéktány 
archívum 


Célok és működésük 

A NAVA-projektet a Budapesti Műszaki Egyetem In 
formatikai Közpoetja 1999-ben indította el a Nemzeti 
Kulnurális Örökség Minisztériuma (NKÖM) és az In 
formatikai 


Kormánybíztosság támogatásával. Egy 


szakértő csapat részletes előkészítő tanulmányt dol; 
gozott ki, majd a projektbe az Országos Rádió- és Te. 
levízió Testület (ORTT) ís bekapcsolódott. 2001-től a 
Neumann János Digitális Könyvtár és Multimédia 
Központ (Neumann-ház) vette át a NAVA fejlesztését, 
most pedig az Informatikai és Hírközlési Minisztéri 
um égisze alatt működik. 

A NAVA célja három feladatot foglal magában az 
előkészítő tanulmány szerint gyűjtés, archiválás és 
közhasznú hozzáférés, Tehát beszerzi a gyűjtőkörébe 
tartozó . audiovizuális dokumentumokat, digitalizált 
formában eltárolja őket, és egy visszakeresést lehető. 
vé tevő adatbázist hoz létre. A NAVA azt is fontos fel 
adatának tartja, hogy az így létrejött elektronikus do. 
kumentumokat minél szélesebb körben hozzáférhető. 
vé tegye az érdeklődők számára. A széles körű hozzá. 
férésnek azonban jogi és anyagi korlátai ís vannak, 

y például az intemetre nem kerülnek fel a NAVA 
umai, viszont lesz majd eg 
kereshető metaadatbázis a neten, és az egyes könyvtás 
rakban ís lehetőség nyílik az anyagokban való kuta- 
tásra Az archívum gyűjtőkörét úgy határozták meg, 


Erőforrások parlagon 


A NAVA-grojekt kapcsán Miinarics József, a Magyar 
Tartalomipari Szövetség (MATISZ) ügyvezető 
elnőke lapunknak elmondta: a szövetség minden 
olyan kezdeményezést támogat, amely a minőségi 
dígítális tartalmak terjesztését és - a vállalkozói 
szektor részvételével is történő - értéknövelt felhasz- 
nálását elősegíti. Ilyen a NAVA is. Az állami szektor 
a legnagyobb intormáció-előállító (szolgáltató) 
Európában. például a földrajzi. úzteti, statisztixas és 
közlekedési intormációk terén. Ez az információ 
erőforrás tekintélyes szociális és gazdasági poten- 
ciált jelent, amely viszont nagyrészt kihasználatlan. 
A NAVA anyagainak felhasználása az oktatásban, 


képzésben, szórakoztatásban rendkívül fontos kér- 
és. Az EU 6. KsF programjában erre több ország 

részvételével nagy projektek jöttek létre. Magyaror- 
Szág ezen a területen nem tudja kihasználni a lehető- 


att. A sikeres megvalósításhoz és a digitális infor- 

mációk széles körű felhasználásához a magyar .kö- 
répkorf" szerzői jogi törvényt jelentősen módosítani 
kell a szerzők és a felhasználók javára, a . jogkeze- 
lönek" nevezett szervezetek (Artisjus stb.) kárára". 


hogy az kiterjedjen a magyar gyártású műsorszámokra 
(közszolgálati, szórakoztató műsorok; tv-sorozatok, 
dokumentumfilmek; sportközvetítések), a reklámokra, 
és az olyan külföldi gyártású műsorokra, amelyeknek 
fontos magyar vonatkozásuk van 


Korlátozott lehetőségek 


A NAVA működéséről Magyar Gábor, a műegyetemi 
előkészítő munka egyik vezetője egy konferencián el. 
mondta: várhatóan öt-hat országos televízió és ugyán. 
ennyi rádióadó napi műsorfolyamát rögzítik majd 
a műsorszóró oldalán, utána ezeket dígítalízá 
különböző gyűjtőköri meghatározások szerint szelek. 
tálják, és végül az anyagok egy Médiatárba kerülnek 
A NAVA projekt kezdeti tervezésekor háromfajta kép. 
minőség bevezetését javasolták az archiválásra minő. 
ségi sorrend szerint: az újrafeldolgozási, az SDTV 
(Standard Definítion Television) és egy kis adatse. 
bességű képminőséget. Az első esetében a feldolgozás 
során a képminőség egyáltalán nem romlik, a máso. 
dik a kisugárzott képminőség, amilyennel a kábelhá. 
lózatok is dolgoznak, a harmadik pedig az intemeten 
megszokott képminőséget produkálja, amely gyors 
keresést tesz lehetővé, Magyar Gábor szerint azonban 
ma úgy tűnik, hogy nem lesz lehetőség a korábban 
tervezett magas gyártási minőségű gyűjtésre. Mint 
megjegyezte, ha naponta 36 óra anyagot rögzítenének 
a működés során, akkor ez évente 100 terabájtnyi tá: 
rolókapacitást foglalna el. 

Egy ilyen audiovizuális archívum . informatikai 
rendszerének sok szempontnak kell megfelelnie. Fon- 
tos a forrásnyítottság, amely megengedi, hogy új for 
rásokat lehessen a rendszerbe kapcsolni; gondoskodni 
kell a nemzetközi csatlakozási lehetőségekről, végül 
pedig a platformfüggetlenség is nélkülözhetetlen tu. 
lajdonsága kell, hogy legyen a rendszemek, Emellett 
fontos követelmény még egy korszerű hozzáférési jo- 
gosultsági rendszer kialakítása, valamint az archí 
vumban tárolt információk biztonsága. Ezért tervezik 
nyitott szabványok alkalmazását, és az IP-platform 
használatát kommunikációs alapprotokollként, 


Archiválás az EU-ban 


A 2001-es Európai Egyezmény az audiovizuális örökség 
védelméről meghatározza azokat a kötelezettségeket 
amelyek szavatolják az európai audiovizuális örökség 
megóvását, és megteremtik a széles körű hozzáférés 
lehetőségét. Az egyezmény azon műsorszámok archi: 
válását teszi kötelezővé, amelyeket első alkalommal 
sugároznak nyilvánosan, de a hatalmas mennyiségű 
anyag miatt lehetőséget ad a műsorok értékelésére és 
szelektálására. A világ egyik legnagyobb audiovízuá: 
lis archívuma a franciaországi INA — Instítut National 
de VAudiovisuel. Az 1974-ben alapított archívumban 
már több mint 500 ezér órányi televízióadást, 600 ezer 
órányi rádióadást és egymúlliónál több fényképet tá 
roltak el a 80 kilométernyi hosszúságú polcokon. 

A kötelespéldány-törvény szerint 1995 óra gyűjtik 
az országos kereskedelmi és közszolgálati televízió és 
rádióadók műsorait. Bár az Európai Unió előírja a jo 
gi feltételek megteremtését, Magyarországon a NAVA 
működéséhez még meg kell teremteni a megfelelő jo- 
gi hátteret A szerzői jogi törvény módosítása már 
megtönént, de még meg kell változtatni a köteles. 
Példány-rendeletet és egy új kormányrendeletet ís el 
kell fogadni a NAVA-ról. 


MILMOPER TAMÁS 
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INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


Biztonság mindenekelőtt 


Lapunk 16. számában közöltük Bill Gates levelét az informatikai biztonság 
több aspektusáról. A levélre Keleti Arthur, az ICON 


letágának igazgatója reagált lapunknak 


miről a levél szól, arról az ICON-nak mint 

kiemelt Microsoft Gold parinernek saját 1. 

Pasztalatai ís bőséggel vannak — mondta ! 

Keleti Arthur. , Az utóbbi néhány év fejlesz; 
téseit figyelve úgy gondolom, hogy a Microsoft való- 
ban nagyon komoly erőfeszítéseket tesz rendszerei. 
nek biztonságáért A korábbi vádak, miszerint a cég ! 
inkább PR, mint érdemi lépéseket tenne ezen a terüle- 
ten, mára messze nem igazak. Ez derül ki a minden. 
napok gyakorlatából ís" — tette hozzá 


Izoláció és ellenálló-képesség 


Levelében Bill Gates ezt írja: , Célunk továbbá a 
rendszerek ellenállóbbá tétele, hogy képessé váljanak 
a gyanús és az ártalmas tevékenységek felismerésére 
És leállítására." Késő tavasszal, illetve kora nyáron ki. 
jön a Windows XP Service Pack 2, amelyben a — szín. 
tén továbbfejlesztett — Windows tűzfal már alapértel. 
mezésben be lesz kapcsolva, és engedélyezve lesz am. 
nak globális felügyelete. Az Intemet Explorer auto. 
matikusan megakadályozza majd, hogy a nem kívána. 
tos elemek kéretlenül töltődjenek le a világhálóról. fe 
érdemes megjegyezni — fűzte hozzá Keleti Arthur - 
hogy a különböző tűzfalas jellegű védelmek, spam. és 
vírusazonosítók egyre inkább természetes részei egy 
operációs rendszemek. Úgy tűnik, hogy ezt a Micro. 
softnál is felismerték, ezért jó üzleti kapcsolatot épí; 
tettek ki számos nagy vírusírtó gyártójával. Ugyanígy 
aktív, nagy horderejű változtatások várhatók vagy tör. 
téntek a puffertúlcsordulás és az e-mailben terjedő ví; 
rusok ellen ís. Olyan új, dinamikus rendszervédelmi 
technológiákat vezetnek be, amelyek automatikusan 
módosítják a biztonsági beállítások szintjét egy-egy 
új program vagy beállítás függvényében. 


Alkalmazásífrissítés 


Az automatikus frissítés beállításai már így ís régóta 
részei a Windowsnak, de a tervek szerint egyazon 
webhelyről a többi Windows-alkalmazás frissítése 15 
elérhetővé válik majd. A jövőben a létfontosságú biz 
tonsági funkciókat (a rűzfal, az automatikus frissítés 
És a vírusvédelem) automatikusan ellenőrzi a rend: 
szer. A Windows XP vezérlőpultján megjelenő új biz. 
tonsági központ közli a felhasználóval. hogy a nélkü. 
lözhetetlen biztonsági funkciók be vannak-e kapcsol 
va és mennyire naprakészek, Ha probléma észlethető, 
a felhasználó erre vonatkozó tájékoztatást, illetve a 
védettség fokozását segítő tanácsokat kap. 


Hitelesítés és hozzáférés-vezérlés 


s Jelszavak: a jelszavak eddíg könnyen válhattak a 
biztonsági rendszer leggyengébb láncszemévé, A Mic- 
fosoft különféle cégekkel (RSA Security. Inc.. Veri- 
Sign. Inc. stb.) létesített partneri kapcsolatot, hogy 
bővítse az erős, kértényezős hitelesítési mechanizmu- / 
sok támogatását. 

s Intelligens kánya: a hálózatra intelligens kártyá- 
val történő bejelentkezés áz erős hitelesítési módsze- 
rek közé tartozik, mivel a hálózati beléptetés alkalmá-  / 
val títkosításon alapuló azonosítást ad, ugyanakkor! 


nosítás szélesebb körű elterjedésére pedig a távolabbi 
jövőben számítkarank. 


Tájékoztatás és minőség 


Bill Gatcs azt írja továbbá: , A világ legjobb tochnaló. 
gidi ís hatástalanok maradnak, ha az emberek nem 
tudják, hogyan használják őket, vagy ha nem tudnak a 
létezésükről. Vállalat ügyfeleik (...) biztonsági 
megoldásainak  optimalszálása érdekében az iparág 
vezető cégeivel múködünk együti (Computer Associ. 


imítástechnikai Rt. biztonsági 


bizonyítja a személyes kulcsnak az intelligens kártyán 
való meglétét. Más szóval, szükség van hozzá valami.) ates, Network Associates, Symantec, Trend Micro, F 
re, ami másnak nincs meg, és egy másik valamire, ! Secure, ISS BlackICE. Tiny Software. Zone Labs) 
amit más nem tud. Az eljárás egyre elterjedtebb, már / (...) Az egyéni felhasználók számára a számítógép, 
Magyarországon ís létezik számos intelligens kártyá- ! gyártókkal, a kereskedőkkel, a szoftverfejlesztőkkel 
ra épített informatikai biztonsági megoldás. És más partnercinkkel közösen egy nemzetközi okra 
9 Biomctriai azonosítókártya: a megmásításbiztos / tókampány kialakításán dolgozunk, amely szélesebb 
biometrini azonosítókártyás rendszer a távolabbi jó- körben fogja tudatosítani a 5PC-hágiéniss optimi 
vőben fog szélesebb körben elterjedni. Ez az újszerű. ! módszereít, valamint a védelmi techaológiák egysz 
egyszerű és megfizethető árú technológia olyan megol- ! igénybevételét 
dás, amellyel — a nyilvános kulcsú titkosítási, a tömö- Befejezésül talán csak annyit — mondia Keleti A 
rítést és a vonalkód-technológiák egyedülálló kombi-  thur -, hogy most, amikor úgy tűnik, a legnagyobb 
nációjának révén — használhatók lesznek a kriptográ- ! szoftvergyártó ss végképp eikötelezi magát a bizton 
fiailag védett fényképes azonosítókártyák. ság mellen, talán a többi cég is hathatós lépéseket tesz 
Tegyük hozzá mindehhez — mondta az ICON ága- ! majd ebben az irányban. Ez a számítástechnika fej 
zatvezetője -, hogy a végre kifejezetten előremutató / lódésével lépést tartó. a kockázatokkal arányosabb és 
fejlesztések talán túlságosan is előremutatnak. Úgy az általános felhasználóknak is jobban kezelhető in 
tűnik, hogy a Microsoft globális támadást indított a ) formatikai biztonság képét rajzolja elénk. 
számítógépes bűnözés különböző válfajai ellen. amasás matázs 
Ugyanakkor Magyarországon, de bátran mondhatjuk 
azt ís. hogy Európában, még az intelligens kártyák 
sem terjedtek el eléggé, ezek általánossá válásához ís 
el kell telnie még néhány évnek. A biometrikus azo. 
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Sokszínű dokumentumok 


A nyomtatás fogalma nagyon megváltozott az elmúlt tíz esztendőben. A megjelenő új technológiák révén 
egyre könnyebbé válik a nyomtatás, és a készülékek gyakorlatilag bármilyen felületre alkalmazhatók 


PUTERWI 


10.HU 


26. SZÁM 
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vannak 


agyományos irodai 
elengedhetetlen — résztvevője 


lett a többfunkciós nyomtató, 


munkák (jö " ua77a-z 


OMLALOT 


tt, akár ah 


amely nyomtatásra, fénymáso- 
lásra és faxolásra alkalmas 
A hálózati, nagy sebességű lézernyam 


ánt 


tatók már a kis- és középvállalan iro: 
dákban ís általánosan elterjedtek. A ki 
nyomtatott dokumentumok mennyisége 
a hazai piac szereplői szerint egyre nő 
annak ellenére, hogy a digitális doku: 
mentumke: 
lettebb változatai kerülnek piacra. A szak 
értők szerint azonban eljöhet az az idő, 
amikor a papír alapú iratokkal már lehe 
tetlenné válik egy cég vezetése, 


si megoldások ej 


re fej. 


Vannak azonban olyan nyomtatási fel 
adatok is, amelyek kívül esnek 
szokott számtalan eszközzel tá. 
atott feladatkörön. A nyom 
tók már ezekre is olyan, egyszerűen és 
gyorsan kezelhető eszközöket szállíta: te elkészítéséhez használhat 
nak, amelyeket nemcsak otthon, hanem 
üzleti környezetben ís használhatnak a 
vásárlók. 


Kép a korong tetején 


Ma már szinte minden számítógépben 
van CD-író - mivel a CD-írók és a nyers 
kompaktlemezek ára igen alacsony 


Nyomtatás a pénz körül 

A hazai bankszektor folyamatos fejlődé- 
56, a lakossági szolgáltatások előtérbe 
kerülése következtében egyre több ki- 
sebb bankfiók létesül. Az itt felmerülő 
nyomtatási igényeket különleges eszkő- 
zökkel kell kiszolgálni, mivel a normál, 
A/4-es papírra való nyomtatás mellett bi 
zonylatok, betétkönyvek, csekkek nyom- 


a már 


Kell néha a vezeték ís 


tatósára ís szükség lehet, költségtakaré- 

kosan és gyorsan. Ehhez speciális 

nyomtatók kellenek; ilyen például aTally- . , amelyekkel a családi videokamera digi. ) ezzel a meglehetősen egyforma koros 
Genicom 24 tűs mátrixnyomtatója. talizált filmfelvételét, az otthoni vagy ! gok megkülönböztetését. E célra a pi 
Az eszköz vizszintes és függőleges haj vállalati asztali számítógép — fontos, ! fesszionális megoldások mellen, mi 
tású betétkönyveket ís kezel, de akár ót. illerve archiválható adatait lehet lemezre (amilyen a Bravo Disc Publisher. eg 
példányos űrlap kitöltésére is alkalmas. írni. Ezekre a lemezekre egyedi, színes ! rűbb és kedvezőbb árú készülékek is 


ís lehet nyomtatni, megkönnyítve 


kaphatók. A CD-k és a DVD. 


§€IDG 
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KEDTTTENeet 


Az igényes megoldások nyomában 


elel ) tort képek kiemelkedően nagy felbontá. 
sát és kontrasztját több új technológiai 
megoldás adja. 

A. ContrastPLUS a kontraszt mellett 
a színmélység növelését ís elvégzi, míg 
ut festéktükarékos, nyomtatás. mellett ís 
valósághű felbontásért a 2 picoliteres fú. 
vókák és a MicroFine Droplet technoló: 
gia a felelős. A gazdaságos nyomtatást 
az 5, illetve a nagyobb testvér, az 1965 
esetében 6 tartályos kialakítás szolgálja. 
hiszen csak a kifogyott tartályt kell cse. 
rélni, megtakarítva a többi tartályban 
megmaradt alapanyag árát 

Mindkét nyomtátó esetében a gyárilag 
szállított kiegészítőkészlettel lehet a ko. 
rongokat nyomtatni: a lemezeket a befe 
jezett nyomtatás után egyesével kell cse 
rélni. A készülékek nem papírrétegre 
nyomtatnak, hanem magára a CD- vagy 
DVD-lemez felső részére. A lemez így 
cseppállóbb és nem is olyan sérülékeny, 
mint a megszokott, vékony papírréti 
burkolt korongok. 

Nyáron különösen népszerűek a rövid 
ujjú nyomott pólók, így meg kell említe 
ni egy különlegesebb képalkotási lehető: 
1 isz az Í865 és 1965 nyomtatók olyan 
s anyagra is tudnak nyomtatni 


árt. ha maga a lemez felülete is megi 
ulatának. 

ilyen típusú feladat megoldását a 
a Bubble 


A többfunkciós eszközöket is próbát 
hotik a vállalkozások tevékenységéből, 
félköréből adódó feladatok. Gyakori A: 
gy rekláműgynökség ! Canon két eszközzel ís segíti 


Canon Bubble Jet 1865 


Canon Bubble Jet 1965 


Jet technológiát alkalmazó 1865-ös típus 
1965-tel. Ezek a tintasugarus 
nemcsak CD- és DVD. 
hanem a hagyományos pa. 
pírokat, illetve a különleges fotópapíro. 
A nyomta, 


sal és az 


kat ís képesek 


megfesteni" 
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sét külön alkalmazás segíti, így már va- 
lóban csak a cég munkatársainak krea- 
tívításán múlik. emíített 


amelyekről a kép megfelelő kezeléssel a 
ruhadarabokra kerül, A nagyobb tudású, 
1965-ös modell 4800x2400 dpi felbon. 
al. kiemelkedik kifejezetten fotó; 
nyomásra készült modellek közül 

A két nyomtató Windows és Macintosh 
alapú számítógépekhez egyaránt csatla. 
koztatható, a mellékelt telepítő CD-k a 
mellékelt grafikai alkalmazások mellett 
mindkét elterjedt operációs rendszer meg. 
hajtóállományait tartalmazzák . 


mászthat 
míg a Canon IRIZTOF-esszi nen 
2 gyöngye, Ön és MuNKAtArzai valamennyen elégedetet tesmnet 


you can ) ggj um 
Canon i 


ogy Öenek arra kettene várnia. hogy a gép 


00 de re kpeszék. A Öpt feldolgozásnak 
Canon iIRI230 as 
a nyomtathat és másolhat. hanem akár faxolhat in. 


poöndés 30 lapos sutomatban 


DOKUMENTUMKEZELÉS 
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Ahol a különleges a megszokott 


Az Oki Magyarországon ís kapható 
nyomtatóinak többsél 


valamennyi 


nyelvű kézikönyvvel és 
egyszerű, többfunkciójú irodai vagy ott- ! meghajtóprogrammai szállítja 


tavaszán. megjelent 


r nyelvű ) bák elhárításához (mint amály 
A 2004 ! vagy papír kifoj 


B4350 nyomtatók ! tétlenül a fizikai jelenlétre 


kíterjed a különle 


s méretű papírokra az LCD kijelzőjükön ís magyar A szintén in 


A hagyományostól eltéró nyomtatási 
lehetőségek közé tartozik a névjegykár 


A meghajtóprogramok eg 
gészítő fület kaptak 

szítuációérzékeny weblapra jut a fel: helyekhez. A színes és 

márkanévvel ellátott médiát használó. Itt persze olyan nyelven kapja 

A névjegykártya megtervezéséhez € 

készítéséhez pedig ingyenesen elérhető 

alkalmazást ís ad a felh 


Vannak bannermyómtatásra is a 


a telepített megha 


okra vonatkozik: 


a korláto; 


új, Ask 
helyen át ) számra, akár össze 


ánt alkalmas k 
amilyen § azok köre, akik 
ik, a többiek 


lajtóprog- ! te-fehér munkácsoportos nyos 


az Öki ingyenes ! használhatják a készüléket 


a reklámcsíkokat A/4-es 


speciális médiák ! Mi 
e Mi 
ímke, ban- ! 80 százalékát támogatják, ezén a 
azonosítókártya tervezhető. A ha- ! leg 


n, 1200 mm hosz 
lehet. kinyomtatni. 
ehhez ís kínál megfelelő médiát, illetve 
a bannerek elkészítését ís ingyene: 


issított változat pc 


2 említett médiák 


ger ) az Oki által forgalmazott ber 


obb részében 


címkék és CD-borítók ter- ! játszanak. Azt azonban nehé. 


A poszterek nyomtatása u 
tartozik a mindennapi tevékeny 


zé, de ma már nemi: 


így a nyom. 


szeres méretben (például 16 A szintén ingyenes 
PrintSuperVision alkalma; 


felügyelhetők a háló 


ssal távolról ! pes 
zatba kötött nyomta: ) olyan ki 


Okinak igen fontos a felhasználók e így egy középvállalkozás rendszer- ! mas a kís 


ekale 


csülni, hogy e 


nyomtatója ) mekkora hányadát adják, hiszer 
sokszor normál nyomtatóként érték 


felügyel: ! a készüléket, és a vásárló csa 


cit. Más csetekben a 
üléket kere 


A DIGITART $8 tartalmából: 


gazdája az íróasztala mellől felügyet 
Újonnan megjelenő termékét a magyar ) az összes nyomtatót. A. 


gyenes PrintControllUtility 
n tarthatók a költsé 


hetőségek az elad 


kezdi kihasználni a speciális médiák ké 


at, amely 
szatú névjegykánya. 


Újdonságok zzz ldllizc-ronat 


). DIALTA Golor CF50017 


) Openlype akapok Mac-en 


). Miért kel nekünk Gore? 
) Hamisíts Photoshoppal! 
) Onuwpa 2004 kiállítás 


C0-meléklet 


) A 30 képgenerálás komplexitása 
) Rendezvény-animáció a forradalom jegyében 


) ingyenesen fehhasznaltat 


DIGI RT www.úgítartmagazn.hu 


A dokumentum — kincs 


A dokunentunkezelő rendszereknek a legkülönfélébb elvárásoknak is meg kell felelniű 
a HP Magyarország dokumentumkezelési és archiválási tanácsadója. A rendszernek e 
jelleggel kell megoldania a jelentegi kritikus problémákat (például lassú 
keresések), másrészt stratégiai 
ú távú informatikai elképzeléseibe (például rendszerek közötti kapcsolódás) 


iktatás, nehézkes papír alapú vi. 
ki És hos 


mponi 


mondta Boa László, 
yrészről , tűneti kezelés" 


papír alapú munkavégzés, többszörös 


ból ís illeszkednie kell a társaság 


szakember tapasztalata sze- 
rint a magyar vállalatok kö- 
rülbelül két és fél éve kezdtek 
elmozdulni az elektronikus 
dokumentumkezelő rendszerek beveze: 
tésének és alkalmazásának irányában. 
A cégek ekkor tudták (vagy azt hitték, 
épesek) megfogalmazni azokat 
eket, amelyeket egy ilyen rend 
szerrel szemben támasztanak. Az éven. 
te keletkező, exponenciálisan növekvő 


mennyiségű információ kezelése és fel- ! 


használása ugyanis egyre 
yobb feladatot ad a cé. 
eeknek. A papír alapú, hi: 
vatalos iratok, az elektro- 
nikus dokumentumok. 
mint például az e-mailek, 
a házon belül" keletkező 
papírra. nyomtatott vagy 
dípítális íratok száma roha- 
mesan növekszik. 

Az üzleti folyamatok 
manapság kötelezőnek szá: 
mitó gyorsítása egyben az 
adminisztrációs feladatokra 
fordított nagyobb erőfeszi 
téssel jár. A dokumentum 
kezelő rendszerek alapve: 
tő feladata az űzleti folya 
matok gyursítása további 
emberierőforrás-szükség 
Jer nélkül 

A cégek döntő többsé- 
gének azonban még nír 
a birtokában olyan 
köz, amellyel megoldhatja 
a dokumentumokhoz való 
egyszerű és szabályozott 
hozzáférést és visszakere: 
sést (például nem megol 
dott a papír alapú dokumen- 
tumok . szkennelése-archiválása-DMS. 
rendszerrel támogatása). 


példányban van meg a cégnél. Bizo- 
nyos területeken ez a szám még na 
gyobb. Az eredeti példányok megőr. 
zését ugyanakkor több területen ís lör- 
vényi szabályozás teszi kötelezővé. Ha 
egy cég nem változtat a keletkező pa: 
pírmennyiségen, akkor az a veszély c- 
nyegetheti, hogy elnyelik" az akrík. 
iratgyűjtők, A papírok tárolása egyben 
nagy köttségget jár. mivel nemcsak a 
hosszú távú irattárolást kell megoktani, 
hanem egyfajta operatív írattárat létre- 
hozva a napi működéshez szükséges, 
az utolsó 3-6 hónap dokumentunaát ís 
kezelni, keresni kell. Ez nem kevés he- 


lyet és emberi erőforrást igényel. A 
nagy papírmennyiség a strukturált táro- 
lást és visszakeresést ís nehézzé, egy 
idő után szinte lehetetlenné teszi, A tr 
pasztalatok szerint magyar nagyválla 
latok többsége nagyon nehézkesen tud- 
ja csak kezelni papír alapú dokumentu; 
mait. Ez az állapot nehezen elfogadha- 
tó. hiszen az ügyintézési folyamatok 
hatékony és gyors végrehajtása sok 
esetben létfontosságú. Ennek elérésé 
hez az szükséges, hogy a vállalatok 


azonnal el tudják érni a szükséges ín- 
formációkat még akkor ís. ha azok ere- 
detileg csak papíron léteztek. Ezeknek 
a feladatoknak az elvégzése dokumen. 
tumkezelő rendszer (vagy a meglévő 
rendszer dokumentum. kezelési funkci 
ókkal való kiegészítése) nélkül nem le. 
hetseges 

Boa László szerint sok szállító úgy 
próbálja még beállítani a dokumen- 
tumkezelést, hogy az nagyon bonyo. 
kult, nagyon nehezen érthető, kevesek 
számára hozzáférhető  tudásanyagot 
igénylő témakör. A hatékony dokument. 
tumkezelési megoldás megvalósításá. 
hoz azonban három alapvető tényező 
szükséges. 1. Jól átgondolt feladat 
megközelítés és feladatdefiníció, 2. 
magas szintű rendszerintegrátoti tevé- 
kenység és 3. kellő helyi" felső ve. 
zetőa támogatás a tervek megvalósítá- 
sához. Ha valamelyik tényező hiány- 


! sszigetmegoldás" valósul meg, amely 
gy szűk munkacsoporton belül jól hasz: 
nálható, de a vállalaton belüli egységes 
kezelést nem képes megvalósítani. 


dokumentum- 
! kezelési kultúra 


Magyarországon az elektronikus doku 
! mentumok kultúrája nem túl nagy, min- 

denki inkább a papír alapú iratokhoz 
ragaszkodik. Ez azonban 
nagyméretű, papír alapú 
dokumentumtároló . rend- 
szerek meglétét igényli, 
amelyek igítalizálása" 
jellemzően csak ritkán 
történik meg. AZ is prob- 
lémát okozhat, ha a doku. 
mentumok ugyan elektro: 
nikus formában léteznek. 
de strukturált tárolásuk és 
visszakeresésük . rendszer 
nélküli. Az államányszer: 
verek, azok közismert 
könyvtárai ugyan  köny- 
nyebb elérést adnak a pa 


pest, de a csoportmunka 
által támásztott követel. 
ményeket ez a megoldás 
már nem elégíti ki. Ha 
például. valaki megnyitja 
az állományt és szerkesz- 
ti. akkor mások ilyenkor 
már csak megnézni tudják 
azt, változtatásra nincs 
módjuk. valamint nem ís- 
merik az aktuális állapo; 
tot, Gondot okozhat ilyen- 
kor a változatok követése 
) is, hiszen ha egyetlen állományt többen 
is szerkesztenek egymás után, bonyo- 
lulttá válik annak követése, hogy ki, 
mikor és mit adon hozzá vagy vett el a 
tartalomból. A törlésekből ís komoly 
nehézségek származhatnak. 


A HP dokumentumkezelési 
! megoldása - infrastruktúra 

A beérkező íratok digítalizálása után az 
eredeti papír megsemmisítéséhez Mar 
gyarországon — különleges engedély 
szükséges. (Például az adóhatósági 
vizsgálat során elegendő a számlák 
szkennelt képeinek rendelkezésre állá- 
sa.) Ehhez ad technikai hátteret többek 


közön a HP WORM (Wtite-Once, ! 


Rcad. Many) tárolómegoldása Olyan 
magnetooptikai tárolási eljárás, amely 
egyszer írható. de számtalanszor olvás 
ható (garantált a szkennelt kép megvál 


pír alapú kezeléshez ké- ! 


! toztathatatlansága), A WORM optikai 
lemezen tárolt adatokat a HP garanciája 
szerint 100 évig lehet leolvasni. A HP 
szolgál továbbá a szkennelési folyama- 
tök során nélkülözhetetlen VRS (Virtu- 
al RcScan) technológiával ís, amellyel 
— nagy mennyiség esetén ís — garantál- 
ható a megfelelő minőségű szkennelt 
állományok létrehozása. 


HP dokumentumkezelő 
szoftvermegoldás (HP DIS) 


A gyógyszeripar területén fejlődtek 
kia  dokumentumkezelő rendszerek 
A gyógyszertermékek hivatalos doku- 
mentációja, frissítése, nyomon követé- 
se igen nagy és igen szabályozott fel- 
datot jelent. Körülbelül 10-12 évvel 
ezelőtt történt. hogy éppen ezeknek az 
igényeknek megfelelően megkezdődött 
a. dokumentumkezelő rendszerek fej. 
lődése. Az információt hordozó egysé- 
geket strukturált formában, kezel 
hetően, kereshetően és szerkeszthetően 
kellett eltárolni. Az ehhez szükséges in. 
formatikai rendszerek kifejlesztése óri- 
ási mennyiségű szoftverfejlesztői erő. 
forrást. igényelt. Éppen ezért ezek a 
rendszerek meglehetősen drágák. 

A rendszerek magyar rszági. alkal- 
mazhatósága (a hazai dokumentum és 
felhasználói szám mennyisége miatt 
ami nagyságrendekkel kevesebb, mint 
az EU-ban általánosan) azonban az 
ágyúval verébre" jelzővel illethető 
(néhány kivételtől eltekintve). A drága 
célszoftverek mellett kisebb rendszerek 
bevezetésére. is lehetőség van, Ezek 
költségüket tekintve jóval kedvezőbb 
megoldást adnak, de szinte egyikkel 
sem valósítható meg az olyan vállalati 
színtű egységes dokumentumkezelés, 
amely valódi üzleti előnyökkel szolgál 
(például. költségesökkentés, kevesebb 
emberierőforrás-szükséglet, gyorsabb 
folyamatok). A. magyarországi doku- 
mentumkezelési piacnak a nagy rend. 
szerek és a kisebb felhasználói környe- 
zetben alkalmazható (iktatójrendszerek 
közötti megoldásra van igénye, 

A HP ezt a területet megcélozva szál 
ítja a saját dokumentumkezelési meg- 
oldását (HP DIS z Documentum Infor 
mation System — a European eGovern- 
ment felkérésére fejlesztett termék), 
amely megfelel a Magyarországon el 
terjedt iktatási/ügykövetési igényeknek 
ís, és kiváló alapul szolgál egy vállalati 
színtű. egységes dokumentumkezelési 
környezet kialakításához. 

A HP DIS a szükséges nemzetközi 
törvényí/jogi minősítésekkel ís rendel; 
kezik (UK Public Records Office 
(2000) minősítés — Freedom of Infor 
mation (FON, Data Protection Act 
(DPA). amelyek szerepelnek a doku. 
mentumkezelési területen . nemzetkö 

) zileg áltatánosan követen szabályozá; 
] sak közöm. 

A HP Magyarország a dokumentum 
kezelő megoldás kialakításához szüksé- 
ges hardver/szoftver elemeket, tanács 
adási és projektvezetési tevékenységeket 
ís egységesen tudja biztosítani, teljes 
megoldást kínálva ügyfeleinek. (17 
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tippek és ötletek 
a digitális képek világából! 


TIDPEK 8 TRÜKKÖK 


j 


DIGITÁLIS ! 
KEPALKOTÁS 


Kamerák, nyomtatók és lapolvasók tesztje 


Keresse az újságárusoknál! 


MIÉRT VENNE 
TÖBB SZERVERT, 
HA EGY IS ELÉG? 


Ég veled, bonyolultság! Agyő, komplikációk! Hasta la vista, zűrök! Megérkezett az IT-kapacitás 
növelésének okosabb módja. Vegyen egy szervert, amely a vállalkozásával együtt képes növekedni. 
Ilyenek az Intel? Xeon" processzoros IBM eServer xSeries rendszerek. Egyes modellek 1 utasból akár 

16 utassá is bővíthetők, és a választható VMware szoftverrel egyszerre számos Windows- vagy Linux- 
alkalmazást futtathatnak. Ez az a rugalmasság, amelyet az on demand világ megkövetel. További 
információért látogasson el az angol nyelvű ibm.com/eserver/advantage weboldalra. 


5 érv, amelyek miatt egyre több vállalkozás tér át az IBM eServer xSerfes rendszerekre. 


Egyes modellek 
j 


ga 1-16 utasra. IBM Director Teljes Linux- Mainframe- Egyedülálló 

vekedés szerint. rendszerfelügyelet. támogatás. technológia. — )  vírtualízáció. 
ES FR ss. 
SG --- 


IBM eServer xSeries rendszerek intel? Xeon" 


e server processzorral. Segítségükkel felhagyhat újabb 


és újabb szerverek vásárlásával, 


